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هدفت الدرا�سة اإلى ا�ستك�ساف العلاقة بين نمط ال�سخ�سية وقلق الختبار واأثرهما في التح�سيل الدرا�سي، 
في  التراكمي(  والمعدل  الدرا�سي،  والم�ستوى  والكلية،  )الجن�ش،  الآتية:  المتغيرات  من  كل  اأثر  درا�سة  وكذلك 
م�ستوى قلق الختبار ونمط ال�سخ�سية لدى طلبة جامعة اإربد الأهلية. وقد تكونت عينة الدرا�سة من )512( 
مقيا�ش  الختبار  قلق  لقيا�ش  الدرا�سة  هذه  وا�ستخدم في  والأدبية.  العلمية  الكليات  طلبة  من  وطالبة  طالباً 
 E.P.I) (Eysenck) وقائمة اآيزنك لقيا�ش نمط ال�سخ�سية ،)Friedman & Bendas, 1997) فرايدمان وبندا�ش
كان  منفعل(   - )انب�ساطي  ال�سخ�سية  نمط  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت   .)personality Inventory,1974
الأعلى بين الأنماط الأخرى لأفراد الدرا�سة، وبن�سبة مئوية بلغت )40.82%(، يليه نمط ال�سخ�سية )انطوائي 
- منفعل(، وبن�سبة مئوية بلغت )35.35%(، اأما نمط ال�سخ�سية )انب�ساطي - متزن( فقد جاء في المرتبة 
– متزن(  )انطوائي  ال�سخ�سية  نمط  جاء  الأخيرة  المرتبة  وفي   ،)%12.70( بلغت  مئوية  وبن�سبة  الثالثة، 
وبن�سبة مئوية )11.13%(. كما اأ�سارت النتائج اإلى اأن اأفراد عينة الدرا�سة ممن لديهم قلق متو�سط كانت هي 
الأعلى وبن�سبة مئوية )61.91%(، يليه القلق المنخف�ش بن�سبة مئوية بلغت )20.70%(، اأما القلق المرتفع فقد 
بلغت ن�سبته المئوية )17.39%(. واأو�سحت النتائج وجود علاقة ارتباطية اإيجابية دالة اإح�سائياً بين تقديرات 
اأفراد العينة على نمطي ال�سخ�سية )انب�ساطي منفعل، وانطوائي منفعل( وم�ستويات قلق الختبار، بينما لم 
تكن هناك علاقة دالة بين تقديرات اأفراد العينة على نمطي ال�سخ�سية )انب�ساطي متزن، واأنطوائي متزن( 
وم�ستويات قلق الختبار. واأ�سارت النتائج اإلى وجود قدرة تنبوؤية لأثر اأنماط الطلبة ال�سخ�سية )انب�ساطي-  
متزن، وانطوائي - متزن( في تح�سيلهم الدرا�سي، كما اأن هناك قدرة تنبوؤية لأثر م�ستوى قلق الختبار )قلق 
متو�سط( في تح�سيلهم الدرا�سي وفق معدلتهم التراكمية. واأخيراً اأو�سحت النتائج عدم وجود فروق ذات 
دللة اإح�سائية في م�ستوى قلق الختبار تعزى لمتغير )الجن�ش(، بينما اأظهرت النتائج وجود فروق في م�ستوى 
قلق الختبار تعزى اإلى المتغيرات الآتية: )الكلية، والم�ستوى الدرا�سي، والمعدل التراكمي(، ول�سالح الكليات 

العلمية، وطلبة ال�سنة الأولى، والمعدل التراكمي )اأقل من 68( على التوالي.
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“The Relationship between Personality 
Type and Test Anxiety and its 

Effect on Achievement”

This study aimed at exploring the relationship between personality type and test 
anxiety and the effect  of both on achievement as well as the study of each of the 
following variables: (sex, college, study year, and accumulative average) on test 
anxiety and  personality type for Irbid National University students. The sample 
included (512) male and female students selected from Humanities and Science 
colleges. The study used (Friedman & Bendas, 1997) scale to measure test anxiety. As 
for personality type (Eysenck Personality Inventory, 1974) (EPI) list was used. The 
findings of the study indicated that the type of personality (extrovert – unstable) was 
the highest among the other types with a percentage of (40,82%), followed by the type 
of personality (introvert – unstable) (35,35%), Meanwhile, the type of Personality 
(extrovert– stable) became third (12,70%). Finally the type of personality (introvert – 
stable) came last (11.13%) .The findings of the study also indicated that the percentage 
of the sample of the study who had a moderate anxiety was the highest (61,91%), 
followed by low anxiety with a percentage of (20,70%), but the percentage of the 
high anxiety was (17,39%). The findings showed a significant positive relationship 
(0.05= α) between the type of personality (extrovert – unstable, introvert – unstable) 
and the levels of test anxiety, while no significant relationship between the type of 
personality (extrovert– stable, introvert – stable), and levels of test anxiety was found. 
The findings also Pointed to the ability to foretell the effect of students personality 
types (extrovert – stable, introvert – stable) on their achievement. There is also an 
ability a foretell the effect of test anxiety (moderate anxiety) on students achievement. 
Finally the findings of the study indicated that there were no significant differences of 
the level of test anxiety due to sex, but significant differences between the level of the 
test anxiety was due to: (college, year of the student, accumulative average) in favor 
of (scientific colleges, first year students, accumulative average (less than 68) were 
found respectively. 
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مقدمة:
الح�سارية،  المقومات  اأهم  من  الجامعات  تعد 
وتقدمه؛  المجتمع  لتطور  توليه  الذي  للدور  نظراً 
علمياً  الموؤهلة  الكوادر  لإنتاج  الرئي�سة  القناة  فهي 
والتطور  القت�سادي  الزدهار  لتحقيق  وعملياً 
بين  الجامعات  وت�سم  والتكنولوجي.  الح�ساري 
جنباتها �سريحة من ال�سباب، وهي من اأهم �سرائح 
المراهقة  مرحلة  نهاية  تمثل  عمرية  وفئة  المجتمع، 
التي تت�سم بتغيرات �سريعة في جوانب ال�سخ�سية، 
ا�سطرابات  للطلبة  ت�سبب  اأن  الممكن  من  والتي 
الذي  التربوي  الهتمام  لهم  يتوافر  اإن لم  �سلوكية 

يكفل تحقيق توافقهم النف�سي.
في  مهمة  مكانة  ال�سخ�سية  مفهوم  يحتل 
اأثار  وقد  الحديثة،  والنف�سية  التربوية  الدرا�سات 
الأنماط  مو�سوع  حول  وا�سعاً  جدلً  الباحثون 
ال�سخ�سية،  منها  تتكون  التي  الأ�سا�سية  وال�سمات 
اأن  على  معظمهم  بين  اتفاقاً  هناك  اأن  اإل 
 Extraversion–) )النب�ساط–النطواء(  بعد 
Stable –) )( وبعد )التزان–النفعالintroversion
unstable( هما من اأهم اأبعاد ال�سخ�سية ومكوناتها، 
الدرا�سات  في  البعدان  هذان  ي�ستخدم  ما  وغالباً 
وتحليلها  الإن�سانية  ال�سخ�سية  و�سف  تحاول  التي 

)اأبو ح�سونة، 1988(.
 Clark,) وي�سير كل من كلارك ووات�سون وماينيكا
Watson & Mineka, 1994( اإلى اأن هذين البعدين 
– النفعال(  و)التزان  – النطواء(  )النب�ساط 

الوراثية،  بالعوامل  كبيرة  درجة  اإلى  يتحددان 
اإل  ف�سيولوجية،  بتركيبات  يرتبطان  اأنهما  وتبين 
تتحدد  ال�سخ�سية  اأن  اإلى  اأ�سار  من  هناك  اأن 
اأو  الوظيفي  التفاعل  خلال  من  والبيئة  بالوراثة 
رئي�سة  مجالت  لأربعة  والدائم  الثابت  التنظيم 
المعرفي  المجال  وهي:  الأنماط،  تلك  فيها  تنتظم 
(Cognitive domain(، وي�سير اإلى الذكاء، والمجال 
الخلق  اإلى  وي�سير   ،)conative domain) النزوعي 
 ،)Affective domain) والإرادة، والمجال الوجداني 
البدني  والمجال  والم�ساعر،  النفعالت  اإلى  وي�سير 
الج�سم  �سكل  اإلى  وي�سير   ،)Physique domain)
 .)Eysenck, 1990) والغدي  الع�سبي  والميراث 
عوامل  اأهمية  ينكر  ل  اأيزنك  اأن  من  الرغم  وعلى 
بعدي  جانب  اإلى  ال�سخ�سية  منها  تتكون  اأخرى 
)النب�ساط – النطواء(، و)التزان – النفعال(، 
اإل اأنه يعتقد باأن هذين البعدين ي�سهمان في و�سف 
ال�سخ�سية اإ�سهاماً يفوق اإ�سهام اأية عوامل اأخرى، 
تبعاً لنظرية  ال�سخ�سية  اأبعاد  وعليه يكن تحديد 
اأيزنك ببعدين اأ�سا�سين هما: بعد النب�ساط مقابل 
وبعد   ،)Extraversion vs. introversion) النطواء 
 ،)Stable vs. unstable) النفعال  مقابل  التزان 
ويرى اأيزنك اأن لكل فرد مكاناً على بعد )النب�ساط 
– النطواء(، وبعد )التزان – النفعال(، واأن كل 
محتملة،  اأماكن  هي  البعدين  هذين  على  النقاط 
معظم  وفي  منها،  اأي  اإ�سغال  فرد  لأي  ويكن 
الو�سط  الحالت تتجمع غالبية الأفراد عند نقطة 

.)Liebert & Spiegler, 1982)
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 Dundar, yapici) واأ�سار دوندار ويابي�سي وتوبكا
تت�سم  الذين  الأفراد  اأن  اإلى   )& Topca, 2008
�سخ�سياتهم بالتوافق العام، غالباً ما يكون م�ستوى 
ذلك  في  واأيدهم  منخف�ساً،  لديهم  الختبار  قلق 
 )Swanberg & Martins, 2010) �سوانبيرغ ومارتنز 
النفعال،  و�سمة  الع�سبية،  �سمة  اإن  قال:  اللذان 
كان لهما اأثر مبا�سر وغير مبا�سر في قلق الختبار. 
 )Chen & Zhang, 2011) وراأى كل من �سن وزهانغ
قلق  بم�ستوى  قوياً  متنبئاً  يعد  ال�سخ�سية  نمط  اأن 

الختبار والتح�سيل الدرا�سي.
ن�ساطاً  الأخيرة  الثلاثون  الأعوام  �سهدت  وقد 
عقبة  ي�سكل  لأنه  الختبار؛  قلق  ملحوظاً في مجال 
والجامعات،  المدار�ش  في  الطلبة  من  كثير  اأمام 
وال�سغط  والتوتر،  وال�سيق،  الخوف،  عنه  وينتج 
النف�سي، وغيرها العديد من اأعرا�ش ال�سطرابات 
(Rafiq, Ghazal & Farooqi, 2007(. فقد  النف�سية 
 Cassady &) وجون�سون  كا�سيدي  من  كل  اأ�سار 
اأثراً  يُحدث  الختبار  قلق  اأن  اإلى   )Johnson 2002
كوهين  وذهب  للطلبة.  الأكاديي  الأداء  في  �سلبياً 
اأن  ادعى  اإذ  ذلك  من  اأبعد  اإلى   )Cohen, 2004)
قلق الأداء )وخا�سة قلق الختبار( قد يوؤثر ب�سكل 
�سلبي في الأفراد في كل مجال من مجالت الحياة، 
العمرية  وخا�سة عندما يتوجب عليهم في المراحل 
واإمكاناتهم  قدراتهم  لتقييم  الخ�سوع  المختلفة 
واإنجازاتهم. واأ�سار همبري (Hembree, 1998( اإلى 
اأن قلق الختبار يرتبط ب�سكل �سلبي باأداء الطلبة، 
لذلك نزع الطلبة ذوو القلق المرتفع للح�سول على 
القلق  ذوي  الطلبة  من  الختبار  في  اأقل  علامات 
درا�سة  بنتائج  النتيجة  هذه  تاأكيد  وتم  المتدني. 
اإيان وفاروقي (Eman & Farooqi, 2005(، اللذين 
الختبار  قلق  بين  �سالبة  علاقة  هناك  اأن  اأو�سحا 

واأداء الطلبة.
حاولت  التي  النظريات  من  العديد  وهناك 
التجاه  اأ�سحاب  اأ�سار  فقد  الختبار،  قلق  تف�سير 
الإن�ساني اإلى اأن القلق ينتج عن �سيء مخيف يهدد 
النف�سية  الحاجات  اإ�سباع  ويعيق  الذات،  مفهوم 
بالأمن  ال�سعور  اإلى  حاجته  مثل  للفرد  الأ�سا�سية 

 .)2005 )الداهري،  والإنجاز  والتقدير  والحب 
اأما التجاه ال�سلوكي فقد اأ�سار اإلى اأن القلق �سلوك 
متعلم من البيئة التي يعي�ش في و�سطها الفرد تحت 
�سروط التدعيم الإيجابي والتدعيم ال�سلبي، ويكون 
ذلك عن طريق التعلم الخاطئ عن طريق الإ�سراط 

الكلا�سيكي )علي و�سربت، 2004(. 
ومن وجهة نظر معرفية فاإن القلق يعد مجموعة 
ت�سعره  والتي  الفرد،  بها  مرَ  التي  الخبرات  من 
عليه  يترتب  مما  توازنه،  اختلال  ي�سبب  بعجز 
التي  للخبرات  الممثلة  المعرفية  تراكيبه  في  نق�ش 
ي�سعره  مما  ال�سعور،  هذا  من  التقليل  �ساأنها  من 
باأنه دائماً في حالة نمائية ل ت�سمح له بتطوير اأبنية 
ولعل  المهمة )عثمان، 2006(.  مرتبطة بالخبرات 
هي  الحا�سر  الوقت  في  انت�ساراً  الأكثر  النظرية 
 Spielberger & Vagg,) وفاغ  �سبايلبيرغر  نظرية 
1995( التي عملت على الإفادة من �سائر النظريات 
التي �سبقتها، وميزت بين قلق الحالة وقلق ال�سمة، 
فقلق الختبار يتعلق بقلق الحالة، الذي ي�سير اإلى 
لدى  موؤقتة  اأو  طارئة  انفعالية  حالة  بو�سفه  القلق 
الفرد تختلف من حيث ال�سدة، وتتذبذب من وقت 
لآخر تبعاً للظروف التي ينظر اإليها الفرد على اأنها 
اأو  الحقيقي  الخطر  عن  النظر  بغ�ش  له،  مهددة 
ن�سبياً  ثابتة  فخا�سية  ال�سمة  قلق  اأما  المو�سوعي، 
في  الأفراد  يتفاوت  ولكن  الب�سرية،  لل�سخ�سية 
درجة امتلاكهم لها، مما يعك�ش فروقاً فردية عند 

ال�ستجابة للمواقف ال�ساغطة.
وهناك العديد من الدرا�سات التي تناولت علاقة 
مجال  اأن  اإل  الدرا�سي،  بالتح�سيل  الختبار  قلق 
واأثرهما  الختبار  بقلق  ال�سخ�سية  نمط  علاقة 
الدرا�سات  في  قلة  يعاني  الدرا�سي  التح�سيل  في 
التي تناولته، ونظراً لندرة الدرا�سات ذات ال�سلة 
الباحثين يعتقدان  الدرا�سة فاإن  المبا�سرة بمو�سوع 
اأن هذا مبرر كافٍ لعر�ش الدرا�سات ذات ال�سلة 
الدرا�سة، ومن  المبا�سرة بمو�سوع  اأو غير  المبا�سرة 
التي   )2006( عثمان  درا�سة  الدرا�سات:  هذه 
هدفت اإلى معرفة درجة القلق لدى طلبة جامعات 
ببع�ش  وعلاقتها  فل�سطين  في  الغربية  ال�سفة 
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والجامعة،  ال�سكن،  ومكان  )الجن�ش،  المتغيرات: 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  العلمي(.  والتخ�س�ش 
)الخليل،  جامعات  وطالبات  طلاب  من   )604(
الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وبيرزيت(،  لحم،  وبيت 
ال�سمة والحالة بين طلبة الجامعات  اأن درجة قلق 
كانت متو�سطة، وتبين وجود فروق تبعاً للجن�ش في 
فروق  هناك  وكان  الذكور،  ول�سالح  �سمة  القلق 
دالة تبعاً لمكان ال�سكن )مدينة، قرية، مخيم( في 
حين  في  القرية،  طلبة  ل�سالح  �سمة  القلق  درجة 
لمتغيري الجامعة  اأثر  النتائج عن وجود  تك�سف  لم 
العلمي في م�ستوى قلق الحالة وقلق  التخ�س�ش  اأو 

ال�سمة.
هدفت  درا�سة   )2006( مجممي  واأجرى 
الدرا�سي  الإنجاز  دافعية  علاقة  معرفة  اإلى 
)التح�سيل،  المتغيرات  ببع�ش  الختبار  وقلق 
والتخ�س�ش، والفرقة(. تكونت عينة الدرا�سة من 
جازان  في  المعلمين  كلية  طلبة  من  طالباً   )345(
وجود  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  )ال�سعودية(. 
الإنجاز  دافعية  بين  اإح�سائياً  دالة  �سالبة  علاقة 
في  اإح�سائياً  دالة  فروق  ووجود  الختبار،  وقلق 
الطلاب  بين  الدرا�سي  الإنجاز  دافعية  م�ستوى 
مرتفعي  ل�سالح  التح�سيل  ومنخف�سي  مرتفعي 
في  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  واأي�ساً  التح�سيل، 
م�ستوى دافعية الإنجاز بين فرقة الطلاب المبتدئين 
واأ�سارت  المبتدئين،  الطلاب  ل�سالح  والمتقدمين، 
في  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج 
التخ�س�ش  طلاب  بين  الإنجاز  م�ستوى  من  كل 
بين  الختبار  قلق  م�ستوى  وفي  والعلمي،  الأدبي 
طلاب التخ�س�ش العلمي والأدبي، وفي م�ستوى قلق 

الختبار بين فرقة الطلاب المبتدئين والمتقدمين.
تعرف  اإلى   )2007( بركات  درا�سة  وهدفت 
ال�سخ�سية.  �سمات  في  الدم  ف�سائل  تاأثير  مدى 
تكونت عينة الدرا�سة من )240( طالباً وطالبة من 
طلبة جامعة القد�ش المفتوحة )منطقة طولكرم(. 
اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق دالة اإح�سائياً 
بين درجات الطلبة تبعاً لف�سيلة الدم لديهم، وذلك 
في اتجاه الطلبة من ذوي ف�سيلة دم (B( على �سمة 

الكتئاب النف�سي، والنطواء، والنفعال، والت�ساوؤم، 
وفي اتجاه الطلبة من ذوي ف�سيلة دم (A( على �سمة 
ذوي  من  الطلبة  اتجاه  وفي  والتفاوؤل،  النب�ساط 
ف�سيلة دم (A B( على �سمة التزان، بينما لم تظهر 
النتائج وجود فروق ذات دللة بين درجات الطلبة 

على �سمة قلق الموت تعزى لف�سيلة الدم.
 )Dundar, et.al., 2008) واأجرى دوندار واآخرون
الختبار  قلق  م�ستوى  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة 
لدى الذكور والإناث، وعلاقة م�ستوى القلق ببع�ش 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  ال�سخ�سية.  خ�سائ�ش 
في  الجامعات  طلبة  من  وطالبة  طالباً   )260(
قلق  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  تركيا. 
الذكور،  لدى  منه  اأعلى  كان  الإناث  لدى  الختبار 
لدى  منخف�ساً  الختبار  قلق  م�ستوى  كان  كما 
العام،  بالتوافق  �سخ�سياتهم  تت�سم  الذين  الطلبة 
اإلى  اأي�ساً  النتائج  واأ�سارت  الجتماعي،  والتوافق 
العام  التوافق  بين  دللة  ذات  �سالبة  علاقة  وجود 

لل�سخ�سية وم�ستوى قلق الختبار لدى الطلبة.
 Swanberg)  وحاول كل من �سوانبيرغ ومارتن�سن
نموذج  بين  العلاقة  درا�سة   )& Martinsen, 2010
التعلم  ومناهج  لل�سخ�سية  الخم�سة  العوامل 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الأكاديي.  والتح�سيل 
)687( طالباً وطالبة جامعية من طلبة الإدارة في 
اأكبر مدن ولية بن�سلفانيا، منهم  مدينة فيلادلفيا 
وكان  الذكور،  من  و)%44(  الإناث،  من   )%56(
النتائج  بينت  �سنة.   )24.8( اأعمارهم  متو�سط 
عند  انخف�ست  قد  والنفتاحية  الحي  ال�سمير  اأن 
ا�ستخدام المنهج ال�ستراتيجي والعميق على التوالي 
بالن�سبة للتح�سيل، كما اأظهرت النتائج اأن الع�سبية 

كان لها اأثر مبا�سر وغير مبا�سر في التح�سيل.
 Akram & Nasir,) في حين اأجرى اأكرم ونا�سر
العلاقة  ا�ستك�ساف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2010
لطلبة  الأكاديي  والتح�سيل  الختبار  قلق  بين 
الدرا�سات العليا. تم اختيار عينة مكونة من )414( 
طالباً وطالبة من طلبة جامعة لهور في الباك�ستان. 
�سالبة  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت 
الختبار  قلق  م�ستوى  بين  اإح�سائية  دللة  ذات 

Nashat Abu Hassouneh & Sameer Ailabouni: The Relationship between ....



101 Int. J. Res. Edu. Psy. 3, No. 1 (Apr. 2015)

http://journals.uob.edu.bh

اأن  ا�ستنتجا  كما  للطلبة،  الأكاديي  والتح�سيل 
تدني  عن  الم�سوؤولة  العوامل  اأحد  هو  الختبار  قلق 
خلال  من  اإدارته  يكن  اأنه  اإل  الطلبة،  تح�سيل 
العوامل  مع  المنا�سب  التعامل  على  الطلبة  تدريب 

التي ت�سبب قلق الختبار.
درا�سته  هدفت  فقد   )2010( المخلافي  اأما 
ال�سخ�سية  �سمات  بع�ش  بين  العلاقة  تعرف  اإلى 
)التاآلف، والثبات النفعالي، والدهاء، والحنكة(، 
الدرا�سة  عينة  تكونت  الأكاديية.  الذات  وفعالية 
�سنعاء.  جامعة  وطالبات  طلاب  من   )110( من 
ارتباطية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
ذات دللة اإح�سائية بين فعالية الذات الأكاديية 
والدهاء(،  )الحنكة،  ال�سخ�سية  �سمات  وبع�ش 
وعدم وجود فروق دالة اإح�سائية بين بع�ش �سمات 
وفعالية  النفعالي(  والثبات  )التاآلّف،  ال�سخ�سية 

الذات الأكاديية.
عن  الك�سف   )2011( رحمة  درا�سة  وحاولت 
ببع�ش  الدرا�سي  والتح�سيل  ال�سائل  الذكاء  علاقة 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  ال�سخ�سية.  اأنماط 
)498( طالباً وطالبة من طلبة جامعة دم�سق، ومن 
تخ�س�سات نظرية وتطبيقية. ك�سفت نتائج الدرا�سة 
الذكاء  بين  اإح�سائياً  دالة  �سالبة  علاقة  وجود  عن 
الذهانية  من  وكل  الدرا�سي  والتح�سيل  ال�سائل 
اأ�سارت  الإناث، كما  الكلية وعينة  للعينة  والع�سابية 
اإح�سائياً  دالة  �سالبة  علاقة  وجود  اإلى  النتائج 
من  وكل  الدرا�سي  والتح�سيل  ال�سائل  الذكاء  بين 

الذهانية والع�سابية لدى التخ�س�سات النظرية.
 )2011( والعبو�سي  �سوالحة  درا�سة  وهدفت 
ال�سخ�سية  ال�سمات  بع�ش  درجة  تعرف  اإلى 
الدرا�سة  عينة  تكونت  المتغيرات.  ببع�ش  وعلاقتها 
من )537( طالباً وطالبة من طلبة الكليات العلمية 
النتائج  اأ�سارت  الأهلية.  عمان  جامعة  في  والأدبية 
كانت  المقي�سة  ال�سخ�سية  ال�سمات  م�ستوى  اأن  اإلى 
متو�سطة، كما اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فروق 
الدرا�سة  عينة  تقديرات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات 
عدد  لمتغير  تعزى  ال�سخ�سية  ال�سمات  لم�ستوى 
الطلبة  اأنهاها  التي  المعتمدة  الدرا�سية  ال�ساعات 

المقيا�ش  وعلى  ال�سبع  ال�سمات  من  �سمة  كل  على 
على  اإح�سائياً  دالة  الفروق  كانت  بينما  الكلي، 
لمتغيرات: )الجن�ش،  تبعاً  ال�سخ�سية  �سمات  بع�ش 

ونوع الكلية، والمعدل التراكمي للطالب(.
هدفت  بدرا�سة   )Watson, 2012) وات�سون  وقام 
و�سمات  النرج�سية  بين  العلاقة  من  التحقق  اإلى 
ال�سخ�سية الكبرى للانب�ساط والتوافقية. وتم تجميع 
البيانات طويلة المدى في ثلاثين �سنة من خلال طلبة 
والبالغ  العام،  التعليم  جل�سات  في  البكالوريو�ش 
عددهم )308( من طلاب وطالبات جامعة اإي�ستيرن 
وجود  عدم  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت   .)Eastern)
علاقة ذات دللة بين النرج�سية و�سمات ال�سخ�سية.
 Hemyari,et. Al.,) واآخرون  حمياري  واأجرى 
اختيار  كيفية  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )2013
الطلبة مقاعدهم في غرفة ال�سف ح�سب �سماتهم 
الدرا�سي.  التح�سيل  في  ذلك  واأثر  ال�سخ�سية، 
وطالبة  طالباً   )180( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
من طلبة كلية الطب في جامعة �سيراز (Shiraz( في 
ح�سب:  الطلبة  جلو�ش  مواقع  ت�سنيف  وتم  اإيران، 
واإمكانية  ال�سبورة،  عن  والبعد  التفاعلية،  المنطقة 
الو�سول اإلى الممرات بين �سفوف المقاعد. اأظهرت 
منطقة  بين  اإح�سائياً  دال  ارتباط  وجود  النتائج 
التفاعل وكل من الموافقة وال�سمير الحي، وكذلك 
اإح�سائياً بين الجن�ش والموافقة  ارتباط دال  وجود 
دالة  علاقة  ووجود  الخبرات،  على  والنفتاح 
اإح�سائياً بين الموافقة وعلامات الختبار النهائي، 
والنب�ساط  النفتاح  اإح�سائياً في  دال  فرق  ووجود 
بين الطلبة ذوي العدد المرتفع من الغياب وزملائهم 

في ال�سف ل�سالح الطلبة ذوي الغياب المرتفع.
وهكذا يكن اأن ن�ستنتج من الدرا�سات ال�سابقة 
ركزت  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  اأن  ياأتي:  ما 
والتح�سيل  الختبار  قلق  بين  العلاقة  تعرف  على 
المتغيرات،  بع�ش  اأو  الإنجاز،  دافعية  اأو  الدرا�سي، 
نمط  بين  العلاقة  لتعرف  محاولت  هناك  وكان 
اأو  التح�سيل،  اأو  الذكاء،  من  وكل  ال�سخ�سية 
فعالية الذات الأكاديية، اأو ف�سائل الدم، وحاولت 
ببع�ش  القلق  م�ستوى  علاقة  بحث  قليلة  درا�سات 
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)في  درا�سة  اأي  يوجد  ول  ال�سخ�سية،  خ�سائ�ش 
نمط  بين  العلاقة  بحثت  الباحثين(  علم  حدود 

ال�سخ�سية وقلق الختبار واأثرهما في التح�سيل. 
م�صكلة الدرا�صة واأ�صئلتها:

في  الأ�سا�سية  المحاور  اأحد  الطلبة  ي�سكل 
الجامعات، ويعدون رافداً مهماً من روافد المجتمع، 
هذه  ومن  الم�سكلات،  من  الكثير  ويواجهون 
الم�سكلات قلق الختبار الذي ي�سكل عقبة اأمام كثير 
منهم، وينتج عنه الخوف وال�سيق والتوتر وال�سغط 
النف�سي وغيرها العديد من ال�سطرابات النف�سية، 
المجالت  في  اأدائهم  على  �سلباً  تنعك�ش  قد  التي 
فاإن  لذا  والجتماعية،  والنف�سية  الأكاديية 
تواجه  متعددة  م�سكلات  وجود  يتوقعان  الباحثين 
هوؤلء الطلبة، لذلك ل بد من تعرفها وتحديدها؛ 
للعمل على تخطيط الخدمات الإر�سادية المنا�سبة، 
ويتم  المنا�سب،  الوقت  في  الطلبة  لهوؤلء  وتقديها 
ذلك من خلال تعرف العلاقة بين نمط ال�سخ�سية 
وقلق الختبار واأثرهما في التح�سيل؛ لأن كلا من 
عاملين  يثلان  ال�سخ�سية  ونمط  الختبار  قلق 
معرفة  اأن  اإذ  النف�سية،  الفرد  �سحة  في  مهمين 
العاملين  هذين  تاأثير  النف�سي  والمر�سد  الطالب 
يزيد من فاعليتهما، ومن قدرتهما في الوقاية من 

ال�سطرابات النف�سية اأو ت�سخي�سها وعلاجها. 
هناك ندرة في الدرا�سات العربية التي تناولت 
الختبار  وقلق  ال�سخ�سية  نمط  بين  العلاقة 
واأثرهما في التح�سيل. وتتمثل م�سكلة الدرا�سة في 
معرفة العلاقة بين نمط ال�سخ�سية وقلق الختبار 
وتاأثيرهما في التح�سيل الدرا�سي، وذلك بالإجابة 

عن الأ�سئلة الآتية:
اأنماطهم  ح�سب  الدرا�سة  عينة  اأفراد  توزيع  ما   -

ال�سخ�سية؟
م�ستويات  ح�سب  الدرا�سة  عينة  اأفراد  توزيع  ما   -

قلق الختبار لديهم؟
- هل هناك علاقة ارتباطية ذات دللة اإح�سائية 
عند م�ستوى )α≥0.05( بين تقديرات اأفراد 
العينة على قائمة اأنماط ال�سخ�سية وم�ستويات 

قلق الختبار؟

- ما حجم اأثر تفاعل اأنماط ال�سخ�سية وم�ستويات 
قلق الختبار في م�ستوى التح�سيل الدرا�سي؟

بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل   -
قلق  مقيا�ش  على  العينة  اأفراد  تقديرات 
الديوغرافية  المتغيرات  اإلى  تعزى  الختبار 
)الجن�ش، والكلية، والم�ستوى الدرا�سي، والمعدل 

التراكمي(؟
اأهمية الدرا�صة:

الأول  جانبين:  من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تنبع 
نظري، والثاني عملي تطبيقي، فمن حيث الأهمية 

النظرية فاإن الدرا�سة يتوقع منها اأن:
- ت�ساهم في الك�سف عن اأنماط ال�سخ�سية ال�سائدة 

لدى طلبة جامعة اإربد الأهلية.
- ت�ساهم في الك�سف عن م�ستوى قلق الختبار لدى 

طلبة جامعة اإربد الأهلية.
ال�سخ�سية  بين نمط  العلاقة  معرفة  ت�ساهم في   -
وقلق الختبار واأثرهما في التح�سيل الدرا�سي 
ي�ساعد  مما  الأهلية،  اإربد  جامعة  طلبة  لدى 
المر�سدين والمخت�سين النف�سيين على ت�سخي�ش 
واأنماط  الطلبة،  لدى  الختبار  قلق  حالت 
الأكثر  الإر�سادية  البرامج  وو�سع  ال�سخ�سية، 

فاعلية واقتراحها وبنائها.
اأما من حيث الأهمية العملية فاإن هذه الدرا�سة:

- تلقي ال�سوء على جانب مهم وهو نمط ال�سخ�سية 
النمط في  يوؤثر هذا  وكيف  للطلبة الجامعيين، 
يعد  وهو  الدرا�سي،  والتح�سيل  الختبار  قلق 
اأمراً مهماً في فهم ديناميكية اأداء الطلبة عندما 
اأو  يخ�سعون اإلى التقييم فيما يخ�ش قدراتهم 

اإنجازاتهم اأو اهتماماتهم.
- يكن ال�ستفادة من نتائجها في تقديم خدمات 
الجامعات،  طلبة  لمجتمع  وقائية  اإر�سادية 
لكيفية  منا�سبة  ا�ستراتيجيات  تعليم  تت�سمن 

التعامل مع قلق الختبار.
ال�سدق  من  مقبولة  بدرجة  تتمتع  اأداة  توفر   -
قلق  قيا�ش  مجال  في  لتطبيقها  والثبات؛ 

الختبار، ول�ستخدامها في درا�سات لحقة.
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الدرا�سة  نتائج  تتحدد  الدرا�صة:  محددات 
الحالية بما ياأتي:

نمط  )مقيا�سا  الم�ستخدمة  الأدوات  طبيعة   -
ال�سخ�سية وقلق الختبار( وما يتمتعان به من 

خ�سائ�ش �سيكومترية.
الدرا�سة  هذه  اأجريت  حيث  الم�ستخدمة  العينة   -
الأردن،  في  الأهلية  اإربد  جامعة  طلبة  على 
�سالحة  �ستكون  الدرا�سة  هذه  نتائج  فاإن  لذا 
للتعميم على مجتمعها الإح�سائي والمجتمعات 

المماثلة له فقط.
من  البيانات  فيها  جمعت  التي  الزمنية  الفترة   -
من  ال�سيفي  )الف�سل  الدرا�سة  عينة  اأفراد 

العام الدرا�سي 2013-2012(.
الواردة  والم�سطلحات  المفاهيم  تنح�سر دللت   -
في الدرا�سة بالتعريفات الإجرائية والمفاهيمية 

المحددة فيها.
التعريفات الإجرائية:

اأيزنك  تعريف  الدرا�سة  تتبنى  ال�ضخ�ضية: 
الكلي  المجموع  باأنها  يعرفها  حيث  لل�سخ�سية 
الكائن،  لدى  الكامنة  اأو  الفعلية  ال�سلوك  لأنماط 
تنبعث  فاإنها  والبيئة  بالوراثة  تتحدد  لأنها  ونظراً 
وتتطور من خلال التفاعل الوظيفي لبعدين واأربعة 

.)Eysenck, 1990) اأنماط رئي�سة
اأبعاد ال�ضخ�ضية:

البعد  هذا  يثل  الانطواء:   – الانب�ضاط  بعد 
المرتفع  النب�ساط  القطب يجمع بين  ثنائي  مت�سلًا 
والنطواء المتدني (Eysenck, 1990(، ويعرف اإجرائياً 
حيث  البعد،  هذا  على  الفرد  ينالها  التي  بالدرجة 
والمنطوي هو من  تتراوح درجاته ما بين )24-1(، 

يح�سل على )12( درجة فما دون على هذا البعد.
البعد  هذا  يثل  الانفعال:   – الاتزان  بعد 
المرتفع  التزان  بين  يجمع  القطب  ثنائي  مت�سلًا 
 Eysenck,) كطرف والنفعال المرتفع كطرف مقابل
1990(، ويعرف اإجرائياً بالدرجة التي ينالها الفرد 
على هذا البعد، حيث تتراوح درجاته ما بين )1-
درجة   )13( على  يح�سل  من  هو  والمنفعل   ،)24

فاأكثر على هذا البعد.

اأنماط ال�ضخ�ضية:
اجتماعي  �سخ�ش  المتزن:   – الانب�ضاطي 
بب�ساطة، حيوي ل  الأمور  ياأخذ  منطلق ومتجاوب، 
يقلق، وقيادي، (Eysenck, 1990(، ويعرف اإجرائياً 
باأنه من يح�سل على )13( درجة فاأكثر على بعد 
فما  درجة  وعلى )12(  – النطواء(،  )النب�ساط 

دون على بعد )التزان – النفعال(.
الانب�ضاطي – المنفعل: �سخ�ش متفاعل ن�سيط 
ومندفع، متقلب المزاج، �سهل الإثارة، عدواني، غير 
ويعرف   ،)Eysenck, 1990) للتغيير  محب  م�ستقر، 
فاأكثر  درجة  على )13(  يح�سل  باأنه من  اإجرائياً 
 )13( وعلى  النطواء(،   – )النب�ساط  بعد  على 

درجة فاأكثر على بعد )التزان – النفعال(.
المزاج،  معتدل  �سخ�ش  المتزن:  الانطوائي– 
و�سلبي  قلق  متاأمل،  نف�سه،  ي�سبط  م�سالم،  وديع 
(Eysenck, 1990(، ويعرف اإجرائياً باأنه من يح�سل 
على )12( درجة فما دون على بعد )النب�ساط – 
بعد  على  دون  فما  درجة   )12( وعلى  النطواء(، 

)التزان – النفعال(.
وقلق،  جامد  �سخ�ش  المنفعل:  الانطوائي– 
متحفظ،  �سامت،  اجتماعي،  غير  مت�سائم  جاد، 
باأنه  اإجرائياً  ويعرف   ،)Eysenck, 1990) متقلب 
بعد  على  دون  فما  درجة   )12( على  يح�سل  من 
)النب�ساط – النطواء(، وعلى )13( درجة فاأكثر 

على بعد )التزان – النفعال(.
حالة  اإلى  الختبار  قلق  ي�سير  الاختبار:  قلق 
نف�سية اأو ظاهرة انفعالية فردية ير بها الطالب في 
اأثناء الختبار، تن�ساأ من تخوفه من الف�سل اأو توقعه 
الختبار،  في  مر�سية  غير  نتيجة  على  الح�سول 
العقلية؛  العمليات  في  النف�سية  الحالة  هذه  وتوؤثر 
كالنتباه، والتفكير، والتركيز، والتذكر )الكحالي، 
الختبار  قلق  فيعرف  اإجرائياً  اأما   ،)2012
مقيا�ش  على  الطالب  عليها  يح�سل  التي  بالعلامة 
 Friedman &) وبندا�ش  لفرايدمان  الختبار  قلق 
Bendas, 1997(، والذي تم تعريبه وتعديله من قبل 

الباحثين.
التح�ضيل: يعرف باأنه مقدار المعرفة والمهارة 
والمرور  التدريب  نتيجة  الطالب  يح�سلها  التي 
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ا�ستيعاب  مدى  عن  يعبر  فهو  �سابقة،  بخبرات 
درا�سية  مادة  في  خبرات  من  تعلمه  ما  الطالب 
مقررة، اأو عدة مواد درا�سية، ويقا�ش بالدرجة التي 
الجامعية  الختبارات  في  الطالب  عليها  يح�سل 
الدرا�سي  التح�سيل  ويعرف   .)1998 )زيدان، 
اإجرائياً باأنه: مجموع الدرجات التي يح�سل عليها 
والتي  يدر�سها،  التي  المقررات  جميع  في  الطالب 
تدخل في تقرير معدله التراكمي للف�سل الدرا�سي 

ال�سيفي للعام الدرا�سي )2013-2012(.
الطريقة والإجراءات:

من  الدرا�سة  مجتمع  تكون  الدرا�ضة:  مجتمع 
للف�سل  الم�سجلين  الأهلية  اإربد  جميع طلبة جامعة 

 ،)2013–2012( الدرا�سي  العام  من  ال�سيفي 
ح�سب  وطالبة،  طالباً   )1730( عددهم  والبالغ 
اإح�سائيات دائرة القبول والت�سجيل )جامعة اإربد 

الأهلية، 2013(.
عينة الدرا�ضة: تكونت عينة الدرا�سة من )512( 
ع�سوائية  بطريقة  اختيارهم  تم  وطالبة،  طالباً 
ومن  والأدبية،  العلمية  الكليات  طلبة  من  طبقية 
الأولى  ال�سنة  )من  الأربعة  الدرا�سية  الم�ستويات 
ن�سبته )29.60%( من  ما  ويثلون  الرابعة(،  اإلى 
وطالبة  طالباً   )361( منهم  الدرا�سة،  مجتمع 
من  وطالبة  طالباً  و)151(  الأدبية،  الكليات  من 
الكليات العلمية، ويو�سح الجدول )1( توزيع اأفراد 

عينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات الديوغرافية.

اأدوات الدرا�صة:
اأولًا: قائمة نمط ال�ضخ�ضية

اأيزنك  الدرا�سة قائمة  ا�ستخدمت لأغرا�ش هذه 
 Eysenck & Eysenck,) المعدلة لل�سخ�سية )Eysenck)
1974(،التي قام )بركات، 1986( بتعريبها وتكييفها 
ال�سخ�سية  نمط  قائمة  وتعد  الأردنية،  البيئة  على 
يجاب  فقرة   )57( من  مكونة  ذاتي  تقدير  قائمة 

بعد  لقيا�ش  فقرة   )24( منها  اأول،  بنعم  عنها 
المرتفعة  الدرجة  ت�سير  – النطواء، حيث  النب�ساط 
على هذا البعد اإلى ميل الفرد نحو نمط النب�ساط، 
الفرد  ميل  اإلى  عليه  المنخف�سة  الدرجة  ت�سير  بينما 
على )24(  القائمة  كما تحتوي  النطواء،  نحو نمط 
– النفعال، وت�سير  اأخرى لقيا�ش بعد التزان  فقرة 
الدرجة المرتفعة على هذا البعد اإلى ميل الفرد نحو 

الجدول رقم )1(:  توزيع اأفراد عينة الدرا�ضة 
ح�ضب المتغيرات الديموغرافي

الن�ضبة المئويةالعددالم�ضتوىالمتغير

45.51%233ذكرالجن�س
54.49%279اأنثى

الم�ضتوى الدرا�ضي

27.93%143�سنة اأولى
21.68%111�سنة ثانية
28.32%145�سنة ثالثة
22.07%113�سنة رابعة

المعدل التراكمي

9.57%49اأقل من 68
33.79%173من 68- اأقل من 76
39.26%201من 76- اأقل من 84

17.38%89من 84 فاأكثر

70.51%361علمية الكلية
29.49%151اأدبية

%512100المجموع
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المنخف�سة  الدرجة  ت�سير  بينما  النفعال،  نمط 
وتت�سمن  التزان،  نمط  نحو  الفرد  ميل  اإلى  عليه 
القائمة اأي�ساً )9( فقرات و�سعت كمقيا�ش للكذب، 
المفحو�ش  رغبة  اإلى  عليه  المرتفعة  الدرجة  وت�سير 
اجتماعياً،  والمقبولة  المرغوبة  الإجابات  اختيار  في 
درجات   )5(  )Eysenck) اأيزنك  حدد  وقد 
الإجابة  لقبول  اأعلى  كحد  الكذب  مقيا�ش  على 
القائمة  وتتمتع   ،)Eysenck & Eysenck, 1974)
حيث  مرتفعة  �سدق  بمعاملات  الأ�سلية  ب�سورتها 
الختبار  �سدق  با�ستخدام   )Eysenck) اأيزنك  قام 
بطريقتين هما: �سدق البناء، وال�سدق التلازمي، 
وعلاوة على ذلك فقد ا�ستخرجت معاملات ثبات 
الأردنية  للبيئة  تعديلها  بعد  الثلاثة  للمقايي�ش 
بعد  ثبات  معامل  وبلغ   ،)1986 )بركات،  قبل  من 
النب�ساط – النطواء )0.87(، ومعامل ثبات بعد 
التزان –النفعال )0.87(، ومعامل ثبات مقيا�ش 

الكذب )0.78(.
�ضدق قائمة نمط ال�ضخ�ضية:

للتحقق من �سدق محتوى قائمة نمط ال�سخ�سية 
تم عر�سها على ع�سرة )10( محكمين متخ�س�سين 
والقيا�ش  النف�ش،  وعلم  النف�سي،  الإر�ساد  في 
واليرموك،  الأهلية،  اإربد  جامعات:  من  والتقويم، 
لكل  الفقرات  �سلاحية  مدى  لتحديد  وجدارا، 
مجال، ومدى تمثيل كل فقرة للمجال الذي تقع فيه، 
وفي �سوء اآراء المحكمين فقد تم تعديل �سياغة بع�ش 
فقرات ال�ستبانة التي لم تح�سل على ن�سبة موافقة 

)80%( فاأكثر من اآراء المحكمين.
ثبات قائمة نمط ال�ضخ�ضية:

للتحقق من ثبات القائمة قام الباحثان بح�ساب 
طريقة  الأولى:  بطريقتين:  لها  الثبات  معاملات 
بتطبيقها  قاما  حيث  التطبيق،  واإعادة  التطبيق 
 )31( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  مرتين 
وبفا�سل  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  وطالبة  طالباً 
مدته  الثاني  والتطبيق  الأول  التطبيق  بين  زمني 
بير�سون  ارتباط  معاملات  ح�ساب  وتم  اأ�سبوعان، 
معاملات  تراوحت  وقد  التطبيقين،  نتائج  بين 
الثبات للمجالت بين )0.84-0.91(، وبلغت قيمة 

اأما   .)0.88( الكلية  للا�ستبانة  الرتباط  معامل 
كرونباخ  طريقة  فيها  فا�ستخدم  الثانية،  الطريقة 
قيم  تراوحت  وقد  الفقرات،  ات�ساق  لتعرف  األفا 
 ،)0.90-0.83( بين  للمجالت  الثبات  معاملات 
و)0.91( للقائمة الكلية، وهي قيم مقبولة لإجراء 

مثل هذه الدرا�سة.
ثانياً: قائمة قلق الاختبار:

وع�سرين  ثلاث   )23( من  مكونة  قائمة  وهي 
 Friedman &) وبندا�ش  فرايدمان  اأعدها  فقرة 
Bendas, 1997(، لقيا�ش قلق الختبار، يجاب عنها 
)دائماً،  هي  درجات  خم�ش  من  مت�سل  خلال  من 
الخطوات  اتباع  وتم  اأبداً(،  نادراً،  اأحياناً،  غالباً، 

الآتية لتعريب القائمة من قبل الباحثين: 
اأولًا: تعريب القائمة وتعديلها:

اللغة  اإلى  الإنجليزية  اللغة  من  القائمة  ترجمة   -
الترجمة  عملية  في  الدقة  مراعاة  مع  العربية 
باأع�ساء  بال�ستعانة  وذلك  اللغة،  و�سلامة 
الهيئة التدري�سية في ق�سم اللغة الإنجليزية في 

جامعة اإربد الأهلية.
اإلى  العربية  اللغة  من  القائمة  ترجمة  اإعادة   -
من  للتاأكد   )Back – translation) الإنجليزية 
والقائمة  المعربة  القائمة  بين  التطابق  مدى 
ب�سورتها الأ�سلية من قبل مجموعة من اأع�ساء 
الإنجليزية  اللغة  ق�سم  في  التدري�سية  الهيئة 
القائمة  عر�ست  ثم  الأهلية،  اإربد  جامعة  في 
اأع�ساء  من  مجموعة  على  المترجمة  ب�سورتها 
العربية  اللغة  في  المتخ�س�سين  التدري�ش  هيئة 

للتاأكد من �سلامة اللغة.
لنتائج  انتظاراً  بالح�سبان  التعديلات  اأخذت   -
البيئة  مع  يتنا�سب  للاأداة بما  الأولى  التجريب 
والهدف  الم�سمون  على  الحفاظ  مع  الأردنية، 

من الفقرات المعدلة.
ثانياً: �ضدق القائمة:

من  التحقق  تم  للقائمة:  الظاهري  ال�ضدق  اأ( 
للقائمة عن طريق عر�سها  الظاهري  ال�سدق 
محكمين  ع�سرة  على  الأولية  �سورتها  في 
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متخ�س�سين في الإر�ساد النف�سي، وعلم النف�ش، 
والقيا�ش والتقويم، من جامعات: اإربد الأهلية، 
الراأي  اإبداء  اإليهم  وطلب  وجدارا،  واليرموك، 
في مدى �سلاحية ومواءمة كل فقرة من فقرات 
القائمة، واقتراح اأية تعديلات يرونها منا�سبة، 
ثلاث   )3( حذف  اإلى  الإجراء  هذا  اأدى  وقد 
فقرات. وبلغت ن�سبة التفاق بين المحكمين على 
اتفاق  القائمة حوالي )80%(، واعتمد  فقرات 

ثمانية محكمين اأو اأكثر معياراً لقبول الفقرة.
من  التحقق  بهدف  البناء:  �ضدق  موؤ�ضرات  ب( 
على  طبقت  للقائمة،  البناء  �سدق  موؤ�سرات 
طالباً   )31( عددها  بلغ  ا�ستطلاعية  عينة 
ح�ساب  وتم  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  وطالبة 
الفقرة  على  الدرجة  بين  الرتباط  معاملات 
كانت  له.  تنتمي  الذي  البعد  على  والدرجة 
اإح�سائية، حيث  دللة  ذات  الرتباطات  جميع 
اعتماد  ما بين )0.49-0.88(، وتم  تراوحت 
قيمة معامل الرتباط اأكبر من )0.30( ليدل 

على ثبات الفقرة.

ثبات قائمة قلق الختبار:
1. اإعادة التطبيق:

اإعادة  طريقة  با�ستخدام  القائمة  ثبات  قدر 
عينة  على  القائمة  طبقت  حيث  الختبار، 
تكونت  الدرا�سة(  عينة  خارج  )من  ا�ستطلاعية 
من )31( طالباً وطالبة، وبعد م�سي اأ�سبوعين تم 
ذاتها،  ال�ستطلاعية  العينة  على  تطبيقها  اإعادة 
التطبيق  بين  بير�سون  ارتباط  معاملات  وح�سبت 
قيمة  وهي   ،)0.90( بلغت  حيث  التطبيق  واإعادة 

مقبولة لإجراء مثل هذه الدرا�سة.
2. ت�ضحيح قائمة قلق الاختبار:

 �سححت قائمة قلق الختبار وفقاً لتدريج ليكرت 
الخما�سي والذي يتراوح بين )5-1(، وذلك باإعطاء 
دائماً:  كالآتي:  البدائل  من  بديل  لكل  رقمية  قيمة 
)5(، غالباً: )4(، اأحياناً: )3(، نادراً: )2(، اأبداً: 
المفحو�سين  لدى  القلق  درجة  م�ستوى  ولبيان   .)1(
)الر�سيدي،  اعتمدتها  التي  القلق  درجة  اعتمدت 

2010( كما هو مو�سح في الجدول )2(. 

الجدول رقم )2(: م�ضتويات ت�ضنيف القلق ح�ضب
 المتو�ضط الح�ضابي

الم�ضتوىالمتو�ضط الح�ضابي
م�ستوى قلق منخف�ش1 - 2.49

م�ستوى قلق متو�سط2.50 - 3.49
م�ستوى قلق مرتفع3.50 - 5

اإجراءات الدرا�صة:
الباحثان  قام  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 

بالإجراءات الآتية:
- تحديد مجتمع الدرا�سة، واأفراد العينة.

قائمة  وا�ستخدام  الختبار،  قلق  قائمة  تعريب   -
من  التحقق  بعد  المعربة،  لل�سخ�سية  اأيزنك 

�سدقهما وثباتهما.
- ح�سل الباحثان على الموافقات الر�سمية لتطبيق 

قائمتي الدرا�سة على طلبة الجامعة.

العينة،  اأفراد  على  الدرا�سة  قائمتي  توزيع  تم   -
حيث لقى الباحثان تعاوناً من الطلبة ومدر�سي 

الم�ساقات التي تم اختيارها. 
 )Eysenck) اأيزنك  قائمة  من  كل  وزعت   -
لفرايدمان  الختبار  قلق  وقائمة  لل�سخ�سية، 
على   )Friedman & Bendas, 1997) وبندا�ش 
المحا�سرات،  قاعات  في  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
منهم  طلب  اإذ  العادية؛  محا�سراتهم  و�سمن 
الإجابة عن قائمتي الدرا�سة في �سوء التعليمات 
اإ�سراف  تحت  وذلك  منهما،  لكل  الخا�سة 
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كما  الم�ساقات،  مدر�سي  وبم�ساعدة  الباحثين، 
التراكمي،  الطالب  معدل  على  الح�سول  تم 
من  الدرا�سي،  والم�ستوى  والكلية،  والجن�ش، 

خلال دائرة القبول والت�سجيل في الجامعة.
 )515( ا�سترداد  وتم  ا�ستبانة،   )520( وزعت   -
اأن  لحظا  عليها  الباحثين  اطلاع  وعند  منها، 
الإجابة  مكتملة  غير  ا�ستبانات   )3( هناك 
عنها، فتم اإ�سقاطها، وخ�سعت )512( ا�ستبانة 

للتحليلات الإح�سائية.
مفاتيح  على  بناء  الطلبة  ا�ستجابات  �سححت   -

الإجابة.
ال�ستبانة  على  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  فرغت   -
التحليلات  اإجراء  وتم  الحا�سوب،  ذاكرة  في 
الإح�سائي  البرنامج  با�ستخدام  الإح�سائية 

.)SPSS)

المعالجات الإح�صائية: 
ا�ستخدمت  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة 

التحليلات الإح�سائية الآتية:
- التكرارات والن�سب المئوية للاإجابة عن ال�سوؤالين: 

الأول، والثاني.
- معامل ارتباط فاي للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث.

- معامل ارتباط بير�سون، ومعامل النحدار المتعدد 
للاإجابة عن ال�سوؤال الرابع.

المعيارية،  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   -  
�سافيه  واختبار  الرباعي،  التباين  وتحليل 

للاإجابة عن ال�سوؤال الخام�ش.
نتائج الدرا�صة:

النتائج المتعلقة بال�ضوؤال الاأول: "ما توزيع اأفراد 
عينة الدرا�ضة ح�ضب اأنماطهم ال�ضخ�ضية؟ للاإجابة 
عن هذا ال�سوؤال،  قام الباحثان با�ستخراج التكرارات 
والن�سب المئوية لأنماط ال�سخ�سية لدى اأفراد عينة 

الدرا�سة، وكما هي مبينة في الجدول )3(:

الجدول رقم )3(: التكرارات والن�ضب المئوية لاأنماط
 ال�ضخ�ضية لدى اأفراد عينة الدرا�ضة

الن�ضبة المئويةالعددنمط ال�ضخ�ضية
12.70%65انب�ساطي متزن
40.82%212انب�ساطي منفعل
11.13%57انطوائي متزن
35.35%181انطوائي منفعل

%512100المجموع

ال�سخ�سية  نمط  اأن   )3( الجدول  يظهر 
الأنماط  بين  الأعلى  كان  )انب�ساطي-منفعل( 
يليه   ،)%40.82( بلغت  مئوية  وبن�سبة  الأخرى، 
وبن�سبة  )انطوائي-منفعل(،  ال�سخ�سية  نمط 
ال�سخ�سية  نمط  اأما   ،)%35.35( بلغت  مئوية 
الثالثة،  المرتبة  في  جاء  فقد  )انب�ساطي-متزن( 
المرتبة  بلغت )12.70%(، وجاء في  وبن�سبة مئوية 
)انطوائي-متزن(،  ال�سخ�سية  نمط  الأخيرة 

وبن�سبة مئوية بلغت )%11.13(. 

توزيع  "ما  الثاني:  بال�ضوؤال  المتعلقة  النتائج 
اأفراد عينة الدرا�ضة ح�ضب م�ضتويات قلق الاختبار 
لديهم؟" للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، قام الباحثان 
بح�ساب التكرارات والن�سب المئوية لم�ستويات القلق 
وفقاً للت�سنيف الذي تم اعتماده، وكما هو مبين في 

الجدول )4(:
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الجدول  رقم )4(: التكرارات والن�ضب المئوية لم�ضتويات 
القلق لدى اأفراد عينة الدرا�ضة

الن�ضبة المئويةالعددم�ضتوى القلق
20.70%106قلق منخف�ش
61.91%317قلق متو�سط
17.39%89قلق مرتفع
%512100المجموع

الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأن   )4( الجدول  يظهر 
بن�سبة  الأعلى  ممن لديهم قلق متو�سط كانت هي 
المنخف�ش  القلق  يليه   ،)61.91%( بلغت  مئوية 
فقد  المرتفع  القلق  اأما   ،)20.70%( مئوية  بن�سبة 
بلغت ن�سبته المئوية )%17.39(. وهذا ي�سير اإلى اأن 
م�ستوى القلق ال�سائد بين طلبة الجامعة هو القلق 

المتو�سط )المعتدل(.

"هل هناك  الثالث:  بال�ضوؤال  المتعلقة  النتائج 
علاقة ارتباطية ذات دلالة اإح�ضائية عند م�ضتوى 
)α≥0.05( بين تقديرات اأفراد العينة على قائمة 
الاختبار؟"  قلق  وم�ضتويات  ال�ضخ�ضية  اأنماط 
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، قام الباحثان با�ستخراج 
معاملات ارتباط فاي، بين تقديرات اأفراد العينة 
قلق  وم�ستويات  ال�سخ�سية  اأنماط  قائمة  على 

الختبار، كما هو مبين في الجدول )5(.
الجدول  رقم )5(: معامل ارتباط فاي بين تقديرات اأفراد العينة على 

قائمة اأنماط ال�ضخ�ضية وم�ضتويات قلق الاختبار

قلق الاختبارالاإح�ضائينمط ال�ضخ�ضية

0.920قيمة معامل ارتباط فايانب�ساطي متزن
0.421م�ستوى الدللة الإح�سائية

0.398قيمة معامل ارتباط فايانب�ساطي منفعل
0.007*م�ستوى الدللة الإح�سائية

0.116قيمة معامل ارتباط فايانطوائي متزن
0.215م�ستوى الدللة الإح�سائية

انطوائي منفعل
0.227قيمة معامل ارتباط فاي

0.034*م�ستوى الدللة الإح�سائية
)0.05≤α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية *
ارتباطية  وجود علاقة  يتبين من الجدول )5( 
الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  اإيجابية 
)α≥0.05( بين تقديرات اأفراد العينة على نمطي 
منفعل(  انطوائي  منفعل،  )انب�ساطي  ال�سخ�سية 
وم�ستويات قلق الختبار، حيث بلغت قيم معاملات 
بينما  التوالي،  على   )0.398-0.227( الرتباط 
لم تكن هناك علاقة ارتباطية دالة اإح�سائياً عند 
اأفراد  تقديرات  بين   )0.05≤α( الدللة  م�ستوى 
متزن،  )انب�ساطي  ال�سخ�سية  نمطي  على  العينة 

انطوائي متزن( وم�ستويات قلق الختبار.

حجم  "ما  الرابع:  بال�ضوؤال  المتعلقة  النتائج 
قلق  وم�ضتويات  ال�ضخ�ضية  اأنماط  تفاعل  اأثر 
الدرا�ضي؟"  التح�ضيل  م�ضتوى  في  الاختبار 
معاملات  ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
الدرا�سي  الطلبة  تح�سيل  بين  بير�سون  ارتباط 
ال�سخ�سية،  واأنماطهم  التراكمية،  معدلتهم  وفق 
كما  كانت  حيث  لديهم،  الختبار  قلق  وم�ستويات 

هي مو�سحة في الجدول )6(.
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جدول  رقم )6(: معاملات ارتباط بير�ضون بين تح�ضيل الطلبة الدرا�ضي وفق معدلاتهم 
التراكمية، واأنماطهم ال�ضخ�ضية وم�ضتويات قلق الاختبار لديهم

المتغيرات
تح�ضيل الطلبة الدرا�ضي وفق معدلاتهم التراكمية

الدلالة الاإح�ضائيةقيمة معامل الارتباط

اأنماط ال�ضخ�ضية

0.000*0.446انب�ضاطي متزن
0.1020.145انب�ضاطي منفعل
0.036*0.208انطوائي متزن

0.1270.094-انطوائي منفعل

م�ضتويات قلق الاختبار
0.1190.112قلق منخف�س
0.000*0.399قلق متو�ضط
0.0970.163-قلق مرتفع

)0.05≤α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *

ارتباطية  علاقة  هناك  اأن   )6( الجدول  يبين 
الدللة  اإح�سائية عند م�ستوى  اإيجابية ذات دللة 
وفق  الدرا�سي  الطلبة  تح�سيل  بين   )0.05≤α(
معدلهم التراكمي، والأنماط ال�سخ�سية )انب�ساطي 
هناك  كانت  كما  متزن(،  وانطوائي-  -متزن، 
علاقة ارتباطية اإيجابية ذات دللة اإح�سائية عند 
م�ستوى الدللة )α≥0.05( بين تح�سيل الطلبة 

قلق  وم�ستوى  التراكمية،  معدلتهم  وفق  الدرا�سي 
الختبار )قلق متو�سط(.

ال�سخ�سية  الطلبة  اأنماط  تاأثير  حجم  ولمعرفة 
تح�سيلهم  في  لديهم  الختبار  قلق  وم�ستويات 
اإجراء  تم  التراكمية،  معدلتهم  وفق  الدرا�سي 
كما  النتائج  كانت  حيث  الخطي،  النحدار  تحليل 

هي مو�سحة في الجدول )7(.
الجدول  رقم )7(: نتائج تحليل الانحدار للقدرة التنبوؤية لحجم تاأثير اأنماط الطلبة ال�ضخ�ضية

وم�ضتويات قلق الاختبار لديهم في تح�ضيلهم الدرا�ضي وفق معدلاتهم التراكمية

م�ضتوى الدلالةقيمة تالخطاأ المعياريβ قيمة بيتاالمتغيرات الم�ضتقلة
0.9040.2903.1170.002الحد الثابت

*0.3230.0873.7200.000انب�ساطي متزن
0.559-0.0820.585-0.048انب�ساطي منفعل
*0.1530.0712.1570.032انطوائي متزن
0.667-0.1140.319-0.092انطوائي منفعل
0.613-0.1770.428-0.169قلق منخف�ش
*0.2040.0842.4270.016قلق متو�سط

0.1310.0781.6890.092قلق مرتفع

)0.05≤α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *

يبين الجدول )7( وجود قدرة تنبوؤية لأثر اأنماط 
وانطوائي-  )انب�ساطي-متزن،  ال�سخ�سية  الطلبة 
معدلتهم  وفق  الدرا�سي  تح�سيلهم  في  متزن(، 
التراكمية، كما اأن هناك قدرة تنبوؤية لأثر م�ستوى قلق 

الختبار )قلق متو�سط( في تح�سيلهم الدرا�سي وفق 
فاإن   )7( الجدول  خلال  ومن  التراكمية.  معدلتهم 
 Y’= 0.90 + 0.323X1 + معادلة النحدار المتعدد هي

0.153X2 + 0.204X3   حيث اإن:
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X1: نمط انب�ساطي متزن

X2: نمط انطوائي متزن.

X3: م�ستوى قلق متو�سط.

بطريقة  الم�ستقلة  المتغيرات  اإدخال  تم  حيث 
تحليل النحدار المتعدد في خطوات اأو على مراحل 

.)Step wise regression analysis)

"هل  الخام�ش:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 
تقديرات  بين  اإح�ضائية  دلالة  ذات  فروق  هناك 

تعزى  الاختبار  قلق  مقيا�س  على  العينة  اأفراد 
والكلية،  )الجن�س،  الديموغرافية  المتغيرات  اإلى 
التراكمي(؟"  والمعدل  الدرا�ضي،  والم�ضتوى 
المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
اأفراد  لتقديرات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية 
لختلاف  تبعاً  الختبار،  قلق  مقيا�ش  على  العينة 
والم�ستوى  والكلية،  )الجن�ش،  الآتية:  المتغيرات 
الدرا�سي، والمعدل التراكمي(، حيث كانت كما هي 

مو�سحة في الجدول )8(.

الجدول رقم )8(: المتو�ضطات الح�ضابية والانحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد العينة 
على مقيا�س قلق الاختبار تبعاً لاختلاف متغيرات الدرا�ضة

العددالم�ضتوياتالمتغيرات
م�ضتويات قلق الاختبار

الانحراف المعياريالمتو�ضط الح�ضابي

الجن�ش
2332.950.78ذكر

2792.990.76اأنثى

الكلية
3612.610.80علمية

1513.270.74اإن�سانية

الم�ستوى الدرا�سي

1433.330.73�سنة اأولى

1112.880.74�سنة ثانية

1452.810.73�سنة ثالثة

1132.800.87�سنة رابعة

المعدل التراكمي

493.100.69اأقل من 68

1733.060.75من 68- اأقل من 76

2012.890.77من 76- اأقل من 84

892.710.91من 84 فاأكثر

ظاهرية  فروقاً  هناك  اأن   )8( الجدول  يبين 
بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة على مقيا�ش 
)الجن�ش،  متغيرات  لختلاف  تبعاً  الختبار،  قلق 
التراكمي(.  والمعدل  الدرا�سي،  والم�ستوى  والكلية، 

لتلك  الإح�سائية  الدللة  م�ستويات  ولتحديد 
التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفروق، 

الرباعي، كما هو مو�سح في الجدول )9(.
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الجدول رقم )9(: نتائج اختبار تحليل التباين الرباعي للفروق بين تقديرات اأفراد العينة 
على مقيا�س قلق الاختبار تبعاً لاختلاف متغيرات الدرا�ضة

الدلالة الاإح�ضائيةقيمة فمتو�ضط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالمتغيرات
1.41111.4112.0180.161الجن�ش
*3.54913.5496.2830.001الكلية

*8.99232.9975.3060.001الم�ستوى الدرا�سي
*0.003 .8.31432.7714.906المعدل التراكمي

284.1355030.579الخطاأ
306.130511الكلي

)0.05≤α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية *

ذات  فروقاً  هناك  اأن   )10( الجدول  يبين 
على  الح�سابي  المتو�سط  بين  اإح�سائية  دللة 
في  الدرا�سي  الم�ستوى  لذوي  الختبار  قلق  مقيا�ش 
الح�سابية  والمتو�سطات  جهة،  من  )الأولى(  ال�سنة 
)الثانية،  ال�سنوات:  في  الدرا�سية  الم�ستويات  لذوي 
لم�ستوى  تعزى  ثانية،  جهة  من  والرابعة(  والثالثة، 
قلق الختبار، وذلك ل�سالح تقديرات ذوي الم�ستوى 

الدرا�سي في ال�سنة )الأولى(.

توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة 
الإح�سائية )α≥0.05( بين متو�سطات تقديرات 
اأفراد العينة على مقيا�ش قلق الختبار، تعزى لمتغير 
المعدل التراكمي. ولتحديد م�سادر تلك الفروق تم 
ا�ستخدام اختبار �سافيه (Scheffe( كما هو مو�سح 

في جدول )11(.

يبين الجدول )9( ما يلي:
- ل توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة 
متو�سطات  بين   )0.05≤α( الإح�سائية 
قلق  مقيا�ش  على  العينة  اأفراد  تقديرات 

الختبار تعزى لمتغير الجن�ش. 
الدللة  اإح�سائياً عند م�ستوى  - توجد فروق دالة 
متو�سطات  بين   )0.05≤α( الإح�سائية 
قلق  مقيا�ش  على  العينة  اأفراد  تقديرات 

ل�سالح  وذلك  الكلية،  لمتغير  تعزى  الختبار 
تقديرات الكليات العلمية.

الدللة  اإح�سائياً عند م�ستوى  - توجد فروق دالة 
متو�سطات  بين   )0.05≤α( الإح�سائية 
قلق  مقيا�ش  على  العينة  اأفراد  تقديرات 
الدرا�سي.  الم�ستوى  لمتغير  تعزى  الختبار 
ا�ستخدام  تم  الفروق  تلك  م�سادر  ولتحديد 
في  مو�سع  هو  كما   )Scheffe( �سافيه  اختبار 

جدول )10(.
الجدول رقم )10(:  نتائج اختبار �ضافيه (Scheffe( للفروق بين متو�ضطات تقديرات 

اأفراد العينة على مقيا�س قلق الاختبار ح�ضب متغير الم�ضتوى الدرا�ضي

�ضنة رابعة �ضنة ثالثة �ضنة ثانية �ضنة اأولى الم�ضتوى الدرا�ضي

2.80 2.81 2.88 3.33 المتو�سط الح�سابي
*0.53 *0.52 0.45 3.33 �سنة اأولى
0.08 0.07 2.88 �سنة ثانية
0.01 2.81 �سنة ثالثة

)0.05≤α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *
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الجدول رقم )11(: نتائج اختبار �ضافيه (Scheffe( للفروق بين متو�ضطات تقديرات 
اأفراد العينة على مقيا�س قلق الاختبار ح�ضب متغير المعدل التراكمي

من 84 فاأكثر من 76- اأقل من 84 من 68- اأقل من 76 اأقل من 68 المعدل التراكمي
2.71 2.89 3.06 3.10 المتو�سط الح�سابي
*0.39 0.21 0.04 3.10 اأقل من 68
*0.35 0.17 3.06 من 68- اأقل من 76
0.18 2.89 من 76- اأقل من 84

)50.0≤α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *
يبين الجدول )11( اأن هناك فروقاً ذات دللة 
اإح�سائية بين المتو�سط الح�سابي على مقيا�ش قلق 
 )68 من  )اأقل  التراكمي  المعدل  لذوي  الختبار 
المعدلت  لذوي  الح�سابية  والمتو�سطات  جهة،  من 
التراكمية )من  68 - اأقل من  76، من 76 - اأقل 
من 84( من جهة ثانية، تعزى لم�ستوى قلق الختبار، 
وذلك ل�سالح تقديرات ذوي المعدل التراكمي )اأقل 

من 68(.
مناق�صة النتائج:

الاأول:  بال�ضوؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�ضة 
اأنماطهم  ح�ضب  الدرا�ضة  عينة  اأفراد  توزيع  "ما 
نمط  اأن   )3( الجدول  اأظهر  ال�ضخ�ضية؟" 
بين  الأعلى  كان  منفعل(   - )انب�ساطي  ال�سخ�سية 
الأنماط الأخرى، وبن�سبة مئوية بلغت )%40.82(، 
يليه نمط ال�سخ�سية )انطوائي - منفعل(، وبن�سبة 
ال�سخ�سية  نمط  اأما   ،)%35.35( بلغت  مئوية 
الثالثة،  المرتبة  في  جاء  فقد  متزن(   - )انب�ساطي 
المرتبة  بلغت )12.70%(، وجاء في  وبن�سبة مئوية 
متزن(،   - )انطوائي  ال�سخ�سية  نمط  الأخيرة 
اأن  ويلاحظ   .)%11.13( بلغت  مئوية  وبن�سبة 
تنزع  الطلبة  من   )%76( على  ن�سبته  يزيد  ما 
مجموعة  اأن  وبما  النفعال،  نحو  �سخ�سياتهم 
ال�سفات التي تميز الأفراد النفعاليين عن الأفراد 
ا�ستثارتهم،  تعمل على �سهولة  المتزنين هي �سفات 
وارتفاع  غ�سبهم،  و�سرعة  مزاجهم،  وتقلب 
اإلى  وا�ستناداً   ،)Eysenck, 1990) قلقهم   م�ستوى 
ما اأ�سار اإليه (Chen & Zhang, 2011( من اأن نمط 
الختبار  قلق  بم�ستوى  قوياً  متنبئاً  يعد  ال�سخ�سية 
الطلبة  اأن  الباحثان  يتوقع  الدرا�سي،  والتح�سيل 

النفعاليين ربما يظهرون م�ستوى قلق اختبار اأعلى، 
وم�ستوى تح�سيل اأقل من الطلبة المتزنين، وخا�سة 
في حالت تعر�سهم للف�سل وخيبة الأمل والإحباط. 
اأي من  اأو تختلف هذه النتيجة مع نتائج  ولم تتفق 

الدرا�سات ال�سابقة كونها لم تبحث هذا المتغير.
مناق�ضة النتائج المتعلقة بال�ضوؤال الثاني: "ما 
اأفراد عينة الدرا�ضة ح�ضب م�ضتويات قلق  توزيع 
الاختبار لديهم؟ بين الجدول )4( اأن اأفراد عينة 
الدرا�سة ممن لديهم قلق متو�سط كانت هي الأعلى 
بن�سبة مئوية بلغت )61.91%(، يليه القلق المنخف�ش 
فقد  المرتفع  القلق  اأما   ،)%20.70( مئوية  بن�سبة 
بلغت ن�سبته المئوية )17.39%(. وهذا ي�سير اإلى اأن 
م�ستوى القلق ال�سائد بين طلبة الجامعة هو القلق 
المتو�سط )المعتدل(. وربما يكن عزو هذه النتيجة 
اإلى اأن اإدارة الجامعة قد هياأت اإلى حد ما البيئة 
الطلبة  �ساعدت  والتي  والمنا�سبة،  الآمنة  الجامعية 
التكيف  باأ�ساليب  والإلمام  والتاأقلم  التوافق  على 
قدر  وتحقيق  وتطورهم،  نموهم  رعاية  خلال  من 
التي  الخبرات  وتوفير  ال�ستقلالية،  من  منا�سب 
تكيف  اأ�ساليب  وتطوير  النمو،  على  ت�ساعدهم 
جديدة، وتقديم الدعم النفعالي والجتماعي لهم، 
ال�سلبية؛  الم�ساعر  من  التخل�ش  على  وم�ساعدتهم 
كالخوف، والقلق، وم�ساعدتهم على حل الم�سكلات 
اأي�ساً يكن  الأكاديية )العوي�سة، 2005(. وربما 
ما  حد  اإلى  الطلبة  اقتناع  اإلى  النتيجة  هذه  عزو 
والقت�سادية  ال�سيا�سية  والظروف  التغيرات  باأن 
وال�سعوبات  العمل،  فر�ش  وتناق�ش  والجتماعية، 
والتعقيدات المادية التي يتعر�سون لها ت�سكل تحدياً 
لهم، وهي لحظية، ول بد من التكيف معها والعمل 
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مع  النتيجة  هذه  واتفقت  تجاوزها.  على  الجاد 
نتيجة درا�سة )عثمان، 2006(.

الثالث:  بال�ضوؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�ضة 
"هل هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة اإح�ضائية 
اأفراد  تقديرات  بين   )0.05≤α( م�ضتوى  عند 
ال�ضخ�ضية وم�ضتويات  اأنماط  قائمة  العينة على 
علاقة  وجود   )5( الجدول  و�سح  الاختبار؟  قلق 
م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  اإيجابية  ارتباطية 
العينة  اأفراد  تقديرات  بين   )0.05≤α( الدللة 
منفعل،  )انب�ساطي  ال�سخ�سية  نمطي  على 
بينما  الختبار،  قلق  وم�ستويات  وانطوائي منفعل( 
اإح�سائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  هناك  تكن  لم 
ال�سخ�سية  العينة على نمطي  اأفراد  تقديرات  بين 
وم�ستويات  متزن(  وانطوائي  متزن،  )انب�ساطي 
 Chen &) اإليه  ذهب  ما  يوؤيد  وهذا  الختبار.  قلق 
Zhang, 2011( من اأن نمط ال�سخ�سية يعد متنبئاً 
قوياً بم�ستوى قلق الختبار والتح�سيل. وربما يكن 
الذي  النظري  للاإطار  تبعاً  النتيجة  هذه  تف�سير 
كل  لخ�سائ�ش   )Eysenck, 1990) اأيزنك  و�سعه 
بعداً  يثلان  اللذين  والنفعال  التزان  نمطي  من 
اأ�سا�سياً في نظريته في مجال ال�سخ�سية، اإذ يلاحظ 
اأن مجموعة ال�سفات التي تميز الأفراد النفعاليين 
المتزنين هي �سفات تعمل على �سهولة  الأفراد  عن 
ا�ستثارتهم، وزيادة قلقهم، و�سرعة غ�سبهم، حيث 
)النفعالية(  بالع�سابية  يرتبط  القلق  اأن  وجد 
التزان  اختلال  اإلى  بالإ�سافة  مرتفعاً،  ارتباطاً 
الوجداني، والتهيج، وال�ستثارة ال�سريعة، والخجل، 
وعدم الثقة بالنف�ش، و�سوء تقدير الذات، وكل ذلك 
يعمل على زيادة تهيئتهم لقلق الختبار، اأما الأفراد 
وح�سن  النفعالي،  بالثبات  فيتميزون  المتزنون 
على  قدرة  اأكثر  يجعلهم  مما  لذواتهم،  تقديرهم 
وانخفا�ش  �سلوكهم،  في  والتحكم  اأنف�سهم  �سبط 
القلق لديهم. واتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج 
 ،)Dundar, et. al., 2008) واآخرين  دوندار  درا�سة 

ولم تختلف مع نتائج اأي من الدرا�سات ال�سابقة.

مناق�ضة النتائج المتعلقة بال�ضوؤال الرابع: "ما 
وم�ضتويات  ال�ضخ�ضية  اأنماط  تفاعل  اأثر  حجم 
الدرا�ضي؟"  التح�ضيل  م�ضتوى  في  الاختبار  قلق 
اأ�سارت نتائج الدرا�سة من خلال الجدول )7( اإلى 
ال�سخ�سية  الطلبة  اأنماط  لأثر  تنبوؤية  قدرة  وجود 
في  وانطوائي–متزن(  )انب�ساطي–متزن، 
التراكمية،  معدلتهم  وفق  الدرا�سي  تح�سيلهم 
اأن  �سوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  يكن  وربما 
المتزنين عن  الأفراد  التي تميز  ال�سفات  مجموعة 
الأفراد النفعاليين هي �سفات تعمل على: )�سهولة 
واأخذ  والتجاوب  المزاج،  واعتدال  النف�ش،  �سبط 
الأمور بب�ساطة، والحيوية والن�ساط، اإ�سافة اإلى اأن 
�سخ�سياتهم تت�سم بالتوافق العام(، وهذه ال�سفات 
ربما تعمل على اأن يكون م�ستوى قلق الختبار لديهم 
معتدلً، واإذا ما علمنا اأن قلق الختبار يحدث اأثراً 
 ،)Cohen, 2004) سلبياً في الأداء الأكاديي للطلبة�
فاإن النتيجة تبدو منطقية لأن ييل الأفراد الذين 
تح�سيل  لتحقيق  التزان  نحو  �سخ�سياتهم  تنزع 
نحو  �سخ�سياتهم  تنزع  الذين  الأفراد  من  اأف�سل 
النفعال. وتتفق النتيجة الأولى مع نتائج درا�سات 
 Swanberg &) ومارتن�سن  �سوانبيرغ  من:  كل 
و)المخلافي، 2010(، و)رحمة،   ،)Martens, 2010
التي   )2011 والعبو�سي،  و)�سوالحة   ،)2011
ونمط  التح�سيل  بين  علاقة  وجود  اإلى  اأ�سارت 
مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  تختلف  ولم  ال�سخ�سية، 

نتائج اأي من الدرا�سات ال�سابقة.
الدرا�سة من خلال الجدول  نتائج  اأ�سارت  كما 
قلق  م�ستوى  لأثر  تنبوؤية  قدرة  وجود  اإلى   )7(
الطلبة  تح�سيل  في  متو�سط(  )قلق  الختبار 
يكن  وربما  التراكمية،  معدلتهم  وفق  الدرا�سي 
التي  الإثارة  نظرية  �سوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير 
اأو�سحت  والتي   ،(Coon, 2001) كون  لها  اأ�سار 
يكون  عندما  الراحة  قليلي  ي�سبحون  الطلبة  اأن 
مرتفعاً  اأو  جداً،  منخف�ساً  لديهم  الإثارة  م�ستوى 
اأح�سن  في  عادة  التح�سيلي  الأداء  ويكون  جداً، 
الإثارة معتدلً. لذلك  اأحواله عندما يكون م�ستوى 



114

http://journals.uob.edu.bh

اأظهر الطلبة ذوو م�ستوى القلق المتو�سط تح�سيلًا 
القلق  م�ستوى  ذوي  زملائهم  من  اأف�سل  اأكاديياً 
م�ستوى  يتلكون  لأنهم  وذلك  والمنخف�ش،  المرتفع 
من الإثارة معتدلً، ومهارات درا�سية اأكثر فاعلية، 
ويواجهون م�ستوى اأقل من العوامل التي تعيق الأداء 
اتفقت  وقد   .)Eman & Faroqi, 2005) الأكاديي 
هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )مجممي، 2006(، 
 ،)Akram & Nasir, 2010) ونا�سر  اأكرم  ودرا�سة 
واللتين اأ�سارتا اإلى القدرة التنبوؤية لأثر م�ستوى قلق 

الختبار في التح�سيل.
الخام�س:  بال�ضوؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�ضة 
بين  اإح�ضائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  "هل 
قلق  مقيا�س  على  العينة  اأفراد  تقديرات 
الديموغرافية  المتغيرات  اإلى  تعزى  الاختبار 
والمعدل  الدرا�ضي،  والم�ضتوى  والكلية،  )الجن�س، 
خلال  من  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  التراكمي(؟" 
الجدول )9( اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً 
عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α≥0.05( بين 
مقيا�ش  على  العينة  اأفراد  تقديرات  متو�سطات 
يكن  وربما  الجن�ش.  لمتغير  تعزى  الختبار  قلق 
الجتماعية،  الت�سورات  اأن  اإلى  النتيجة  عزو هذه 
والمعتقدات الجتماعية حول اأدوار النوع الجتماعي 
)الجن�ش( بداأت تتغير، ومع هذا التغير فاإن الإناث 
بداأن ياأخذن الفر�ش المنا�سبة، ويقمن بتاأدية اأدوار 
اأن  اإلى  اإ�سافة  الذكور،  لأدوار  م�سابهة  اجتماعية 
اأفراد عينة الدرا�سة )طلبة الجامعة(، واإن اختلف 
الخ�سائ�ش  من  بكثير  يتميزون  فاإنهم  جن�سهم، 
الإيجابية الم�ستركة مثل: )م�ستوى الذكاء، والوعي 
الفكري، والهتمام بالختبارات( تجعلهم يتعاملون 
 Ceci &) تقريباً  مت�سابه  ب�سكل  الختبارات  مع 
Williams, 2010(. ولم تتفق هذه النتيجة مع نتائج 
نتيجة  مع  واختلفت  ال�سابقة،  الدرا�سات  من  اأي 
درا�سة )عثمان، 2006(، ودرا�سة دوندار واآخرين 

.)Dundar, et. al, 2008)

 )9( الجدول  خلال  من  النتائج  اأ�سارت  بينما 
اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة 
الإح�سائية )α≥0.05( بين متو�سطات تقديرات 

اأفراد العينة على مقيا�ش قلق الختبار تعزى لمتغير 
العلمية.  الكليات  تقديرات  ل�سالح  وذلك  الكلية، 
وربما يكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء اأن طلبة 
)كثافة  مثل:  �سعوبات  يعانون  العلمية  الكليات 
الطويلة،  الدرا�سة  و�ساعات  والمقررات،  المنهاج 
ال�ستجمامية،  والن�ساطات  الفراغ  اأوقات  وقلة 
توقعات  م�ستوى  وارتفاع  اأكبر،  مناف�سة  وم�ستوى 
الطلبة  يبذل  ال�سعوبات  هذه  ولمواجهة  الأهل(، 
توازي  معدلت  على  يح�سلوا  لكي  كبيرة  جهوداً 
وي�سعون  طموحاتهم،  وتر�سي  الأهل،  توقعات 
العليا،  درا�ساتهم  لمتابعة  توؤهلهم  معدلت  لتحقيق 
 Cohen,) مما رفع من م�ستوى قلق الختبار لديهم
اإليه  تو�سلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق   .)2004
درا�سة )�سوالحة والعبو�سي، 2011(، التي اأ�سارت 
ل�سالح  الختبار  قلق  م�ستوى  في  فروق  وجود  اإلى 
درا�سة  نتائج  مع  واختلفت  العلمية،  الكليات  طلبة 

)عثمان، 2006(، ودرا�سة )مجممي، 2006(.
 )10( الجدول  خلال  من  النتائج  اأ�سارت  كما 
اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين المتو�سط 
الح�سابي على مقيا�ش قلق الختبار لذوي الم�ستوى 
الدرا�سي في ال�سنة )الأولى( من جهة، والمتو�سطات 
الح�سابية لذوي الم�ستويات الدرا�سية في ال�سنوات: 
)الثانية، والثالثة، والرابعة( من جهة ثانية، تعزى 
لم�ستوى قلق الختبار، وذلك ل�سالح تقديرات ذوي 
الم�ستوى الدرا�سي في ال�سنة )الأولى(. وربما يكن 
اأن الحياة الجامعية  النتيجة في �سوء  تف�سير هذه 
تختلف  فهي  الطلبة،  حياة  في  حاداً  منعطفاً  تمثل 
الثانوية،  المدر�سة  في  حياتهم  عن  كبير  ب�سكل 
وتمثل الجامعة خبرة غنية تملي على الطلبة نمطاً 
مختلفاً في الحياة، ل بد من تطوير اأ�ساليب تكيفية 
جديدة معه، اإذ يعي�ش الطلبة مرحلة تت�سم ببلورة 
التجاهات والقيم والمبادئ المختلفة، يتزامن معها 
كال�سراعات،  ال�سلبية؛  الم�ساعر  من  كثير  ظهور 
مرتبطة  وهي  والقلق،  والخوف،  والإحباطات، 
وربما  والنفعالية،  النف�سية  حاجاتهم  بتحقيق 
وتوافق  تكيف  �سعوبات  الو�سع  هذا  مع  يتزامن 
بالجامعة  الطلبة  التحاق  بداية  متعددة خا�سة في 
الذي  والجتماعي  النفعالي  الدعم  )فقدان  مثل: 
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الأكاديية،  والم�سكلات  المدر�سة،  في  متوفراً  كان 
يوؤثر  قد  مما  الجامعة...،  من  الت�سرب  وخطر 
النف�سي والجتماعي، ويزيد من  �سلباً في توافقهم 
م�ستوى قلق الختبار لديهم )اأبو ح�سَونة وعيلبوني، 
نتيجة  مع  مت�سقة  النتيجة  هذه  وتبدو   .)2011
 )Dundar, et. al, 2008) واآخرين  دوندار  درا�سة 
اأ�سارت اإلى ارتفاع م�ستوى القلق لدى الطلبة  التي 
المبتدئين، واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة 
وجود  عدم  اإلى  اأ�سارت  التي   )2006 )مجممي، 
فروق في م�ستوى قلق الختبار بين الطلبة المبتدئين 

والمتقدمين.
في  اإليها  الم�سار  النتائج  اأو�سحت  واأخيراً 
دللة  ذات  فروقاً  هناك  اأن   )11( الجدول 
اإح�سائية بين المتو�سط الح�سابي على مقيا�ش قلق 
 )68 من  )اأقل  التراكمي  المعدل  لذوي  الختبار 
المعدلت  لذوي  الح�سابية  والمتو�سطات  جهة،  من 
التراكمية )من 68- اأقل من 76، من  76- اأقل من 
الختبار،  قلق  لم�ستوى  تعزى  ثانية،  جهة  من   )84
وذلك ل�سالح تقديرات ذوي المعدل التراكمي )اأقل 
اأن  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  يكن  وربما   .)68 من 
الطلبة ذوي المعدلت المتدنية )اأقل من 68(، ت�سكل 
يخافون  وهم  عادة،  لهم  تهديد  عامل  الختبارات 
الجهد  من  المزيد  بذل  ويحاولون  م�ستقبلهم،  على 
للحفاظ  اأو  كفوؤة،  كعنا�سر  وجودهم  لإثبات  اإما 
للح�سول على تقدير  اأو  بقائهم في الجامعة،  على 
اأقل من 76(، يكنهم من متابعة  جيد من )68- 
الأهل  رغبات  وتحقيق  م�ستقبلًا،  العليا  درا�ساتهم 
مجتمعة  العوامل  هذه  توؤدي  وربما  وتوقعاتهم، 
بالن�سبة  بالغة  اأهمية  للاختبارات  ي�سبح  اأن  اإلى 
والتاأثير  التوتر،  زيادة  اإلى  يوؤدي  قد  مما  لهم، 
بن�ساط،  عملها  من  والحد  العقلية  العمليات  في 
وال�سعور بعدم القدرة على تنظيم الأفكار، وبالتالي 
 Akram & Nasir,) لديهم  القلق  م�ستوى  ارتفاع 
وجدته  ما  مع  مت�سقة  النتيجة  هذه  وتبدو   .)2010
ونا�سر  اأكرم  ودرا�سة   ،)2006 )مجممي،  درا�سة 
(Akram & Naser, 2010( اللتين اأ�سارتا اإلى وجود 

علاقة �سالبة بين قلق الختبار والتح�سيل. 

ال�صتنتاجات والتو�صيات: 
قبل  من  الختبار  قلق  بمو�سوع  الهتمام   -
وتو�سيح  الجامعات،  في  والمر�سدات  المر�سدين 
خلال  من  معه،  والتعامل  منه،  الوقاية  كيفية 

الن�سرات، والجتماعات، والمقابلات.
نمط  بين  العلاقة  عن  اأخرى  درا�سات  اإجراء   -
ال�سخ�سية وقلق الختبار واأثرهما في التح�سيل 
م�سابهة  عمرية  وفئات  عينات  على  الدرا�سي 

ومختلفة. 
خدمات  في  الدرا�سة  هذه  نتائج  من  الإفادة   -
التوجيه والإر�ساد النمائي والوقائي والعلاجي.
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