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درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس في برنامج السنة 
التحضيرية في جامعة طيبة للعلاقات الإنسانية من 

وجهة نظر طلبتهم

الملخ�س

هدفت الدرا�صة اإلى الك�صف عن درجة ممار�صة اأع�صاء هيئة التدري�س في برنامج ال�صنة التح�صيرية في 
جامعة طيبة للعلاقات الإن�صانية من وجهة نظر طلبتهم. ولتحقيق هدف الدرا�صة تم اإعداد ا�صتبانة وتوزيعها 
على عينة الدرا�صة والبالغ عددهم 486 وهم طلبة برنامج ال�صنة التح�صيرية في جامعة طيبة للعام الدرا�صي 
2014/2013 .اأظهرت نتائج الدرا�صة اأن درجة ا�صتخدام اأع�صاء هيئة التدري�س في برنامج ال�صنة التح�صيرية 
للعلاقات الإن�صانية جاءت متو�صطة، واأن من الأربعة مجالت جاء مجال الأخلاق في التعليم والتخطيط ليحقق 
اأعلى درجة، واأن هناك فروقا ذات دللة اإح�صائية في درجة تقدير الطلبة ل�صتخدام اأع�صاء هيئة التدري�س 
للعلاقات الإن�صانية في برنامج ال�صنة التح�صيرية في جامعة طيبة تعزى لمتغير المعدل التراكمي جيد جداً فما 
فوق، ولم تكن هنالك فروق ذات دللة اإح�صائية تعزى لمتغير الجن�س والتخ�ص�س الدرا�صي. وفي �صوء النتائج 
الإن�صانية في  العلاقات  تر�صيخ مبادئ  العمل على  ب�صرورة  اأبرزها  التو�صيات تمثل  بعدد من  الباحث  خرج 
برنامج ال�صنة التح�صيرية في جامعة طيبة، واأنه من ال�صروري عقد دورات تدريبية لأع�صاء هيئة التدري�س 
فيما يخ�س مو�صوع العلاقات الإن�صانية، والعمل على بناء �صيا�صة جامعية وا�صحة لتفعيل العلاقات الإن�صانية 

بين اأع�صاء هيئة التدري�س وطلبتهم. 

الكلمات المفتاحية: العلاقات الإن�صانية، ال�صنة التح�صيرية، اأع�صاء هيئة التدري�س، جامعة طيبة.
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The Practice of Human Relations of the Taibah 
University Preparatory Year Faculty Members

 from their Students Perspectives

Abstract

This study aims to investigate the extent to which the Taibah University (TU) 
preparatory year (prep-year) faculty members practice human relations as perceived 
by their students. To achieve this aim, a questionnaire was prepared and distributed 
among 486 prep-year students in the academic year 2013/2014; the means, The results 
show that the practice of human relations of the faculty members was average in 
general. Among the four domains investigated in this study, educational ethics and 
lesson planning scored the highest. Among the variables in this study, the students’ GPA 
(Grade Point Average) was found to have significant statistical differences. However, 
students’ sex and field of study did not indicate any statistical differences. In light of 
the findings of this study, several recommendations were made. First, there is a need 
to establish the principles of human relations in the prep-year in. To do that, training 
courses on human relations need to be conducted for the faculty members. This will 
only be possible through developing clear university-wide policies to improve the 
human relations between the teachers and their students in.

Keywords: Uman relations, Preparatory Year, Faculty Members, Taibah University.
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المقدمة:
خلال  من  التعليمية  الموؤ�ص�صات  اأهمية  تاأتي 
اإعدادها للكوادر الب�صرية الموؤهلة التي تتمتع بعدد 
من الكفايات التي يتطلبها هذا الع�صر، واإعدادها 
اأي في  نف�صها  للموؤ�ص�صة  الجتماعي  التنظيم  لبيئة 
نوعية و�صكل العلاقات الجتماعية داخل الموؤ�ص�صة، 
اأركان  من  اأ�صا�صياً  ركناً  الجامعات  تُعد  حيث  
اجتماعي  كنظام  ودورها  الع�صرية،  الدولة  بناء 
فيها  توؤدي  تحكمه علاقات متبادلة بين من�صوبيها 
�صلوك  تحديد  في  بارزاً  دوراً  الإن�صانية  العلاقات 
كما  الجتماعي،  بنائها  داخل  وتوجهاتهم  الأفراد 
تمثل بعداً مهماً في تحقيق الأهداف التي و�صعتها 
في  تعتمد  التربوية  والعملية  لنف�صها،  الجامعة 
هيئة  ع�صو  على  كبيراً  اعتماداً  اأهدافها  تحقيق 
ع�صو  نجاح  عوامل  اأهم  من  اإن  حيث  التدري�س، 
التدري�س في عمله، قدرته على بناء علاقات  هيئة 

من الحترام والمودة بينه وبين طلبته.
و�صاكر  وال�صلطان  والروا�صية  الب�صايرة  واأ�صار 
)2005( اإلى اأن التعليم الجامعي يوؤدي دوراً كبيراً 
ولم  والمنتظرة،  القائمة  المجتمع  حاجات  تلبية  في 
والتراث  المعرفة  نقل  مجرد  الجامعة  وظيفة  تعد 
من جيل اإلى اآخر، بل ت�صعى لغر�س قيم واتجاهات 
نبيلة في نفو�س الطلبة تهدف في نهاية المطاف اإلى 

خدمة المجتمع وتطويره.
ويُعد العن�صر الب�صري واإدارته من المو�صوعات 
ومت�صابكة  باعتبارها عملية معقدة  الأهمية،  بالغة 

والمتغيرات  العوامل  من  كثير  فيها  يتحكم  الأبعاد 
وفي  نتائجها،  اإلى  والتعرف  اإدراكها،  ينبغي  التي 
متكاملة  منظومة  اعتبارها  يمكن  نف�صه  الوقت 
الأبعاد، وهذا يتطلب ممن يقومون باإدارة العلاقات 
ت�صاعدهم  معينة  مهارات  يمتلكوا  اأن  الإن�صانية 
المنفتح  الإنتاج  اإلى  تقود  التي  ممار�صتها  على 
اإذ اإن تح�صين الأداء الإداري  على خبرة الآخرين، 
بالعلاقات  وثيقاً  ارتباطاً  يرتبط  الجامعات  في 
الداخلية والخارجية التي ت�صم العاملين والإداريين 
والأداء  العمل  يكون  حتى  والفنيين،  والأكاديميين 
للموؤ�ص�صة  المر�صومة  الأهداف  �صوء  في  متحققاً 

الجامعية )حرب، 2004(.
واللوح  الأ�صقر  في  اإليه  الم�صار  العاني  وذكر 
ومون�س )2010( اأن العلاقة بين الطالب والأ�صتاذ 
وتحقيق  الفرد  ذات  بناء  في  دور  لها  الجامعي 
اإن�صانيته اإذ اإن تلك العلاقة ل تقت�صر على الجانب 
تاأثيرها  ين�صحب  بل  اأهميته،  رغم  فقط  الإن�صاني 
ي�صعر  فعندما  اأي�صا،  الأكاديمي  الجانب  على 
ي�صجعه  به،  واهتمامه  اأ�صتاذه منه،  الطالب بقرب 
ذلك في الرجوع اإليه لي�صاأله، اأو ليطلب م�صورته في 
اأو  فيها،  �صعوبة  يلاقي  التي  الأكاديمية  الجوانب 
التي يبرز مواهبه فيها، لذا يجب اأن ي�صعر الطالب 

من خلال تلك العلاقة بالثقة والطمئنان.
اإعداد  اأهمية  اإلى   )2009( اإ�صماعيل  وي�صير 
بت�صيير  يقوم  الذي  الكفء  الجامعي  المدر�س 
ع�صو  يعد  حيث  الجامعة،  في  التعليمية  العملية 

درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس في برنامج السنة 
التحضيرية في جامعة طيبة للعلاقات الإنسانية من 

وجهة نظر طلبتهم.
عروة محمد حمدان

 جامعة طيبة  – المدينة المنورة
المملكة العربية ال�صعودية 

 Orwah Hamdan:  The Practice of Human Relations....



77 Int. J. Res. Edu. Psy., 2, No. 1 (Oct. 2014)

بدون   جامعة  فلا  الرتكاز؛  محور  التدري�س  هيئة 
المعلومات  مو�صل  اإنه  حيث  تدري�س،  هيئة  ع�صو 
الأولى للطلبة، والموؤثر في �صخ�صياتهم، وفي بنائهم 
البحث  مجال  في  الباع  �صاحب  اأنه  كما  العلمي، 
العلمي. ومن جهة اأخرى، فاإن ع�صو هيئة التدري�س 
هو الذي ينفذ �صيا�صات جامعته، ويربطها بالمجتمع 
الذي يعمل فيه، فهو الذي يقترح البرامج والأن�صطة 

التي تخدم المجتمع، وهو الذي ينفذ تلك البرامج.
بداأ  الع�صرين  القرن  من  الرابع  العقد  فمنذ 
الإدارة  في  الإن�صانية  العلاقات  بدرا�صة  الهتمام 
والدرا�صات في  البحوث  غالبية  وتركزت  التربوية، 
ميدان الإدارة التربوية حول درا�صة جانب العلاقات 
به  قام  ما  البحوث  تلك  اأهم  من  ولعل  الإن�صانية. 
الوليات  في  التربوية  للاإدارة  التعاوني  البرنامج 
البحوث على  تلك  اأكدت  الأمريكية، حيث  المتحدة 
التربوية،  الإدارة  في  الإن�صانية  العلاقات  اأهمية 
الإن�صانية  فالعلاقات  التعليم.  ميدان  في  �صيما  ل 
�صرورية لرجل الإدارة التربوية، الأمر الذي يعني 
اأهمية تطبيقها في الموؤ�ص�صات التربوية، وذلك لما لها 
من اأثر في ا�صتعمال فعال اأكثر للم�صادر الإن�صانية، 
ور�صا كبير عن العمل، وروح معنوية اأعلى، واإ�صباع 
اأعلى  واإنجاز  واإنتاجية  المروؤو�صين،  لحاجات 

)ال�صرفات،2001(.
ومن هنا نلاحظ اأن لممار�صة العلاقات الإن�صانية 
في البيئة الجامعية اأثراً هاماً في العملية التعليمية 
واأن  المطلوب،  بال�صكل  اأهدافها  تحقيق  اأجل  من 
غياب هذه الممار�صة قد يوؤدي اإلى م�صكلة حقيقية في 
نظام التعليم الجامعي، وخا�صة فيما يتعلق بالعلاقة 
الموجودة بين ع�صو هيئة التدري�س والطالب، ولذلك 
تاأتي هذه الدرا�صة لدعوة المهتمين باإ�صلاح التعليم 
النقطة الجوهرية، وتوفير مناخ  اإلى هذه  للانتباه 
ت�صوده العلاقات الإن�صانية بين المعلم والمتعلم، حيث 
لتكوين  للطالب  الم�صاعدة  تقديم  خلالها  من  يتم 
يجد  وبهذا  وميوله،  ذاته  واكت�صاف  �صخ�صيته، 
عن  البعد  كل  البعيدة  الم�صتقلة  �صخ�صيته  الطالب 

الزدواجية ولغة العنف والتع�صب.
النظري  الأدب  ا�صتعرا�س  خلال  من 

الباحث  وجد  فيها  والبحث  ال�صابقة  والدرا�صات 
عدداً من الدرا�صات التي تطرقت لمو�صوع ممار�صة 
ب�صكل  التعليمي  النظام  في  الإن�صانية  العلاقات 
يورد  ب�صكل خا�س، ومنها  والتعليم الجامعي  عام، 
واآخرون  الأ�صقر  بها  قام  التي  الدرا�صة  الباحث 
ممار�صة  درجة  اإلى  التعرف  بهدف   )2010(
ع�صو هيئة التدري�س للعلاقات الإن�صانية من وجهة 
ا�صتخدم  الفل�صطينية.  الجامعات  في  طلبته  نظر 
عن  للاإجابة  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحثون 
ا�صتبانة  الغر�س  لذلك  واأعدوا  الدرا�صة،  اأ�صئلة 

مكونة من )40( فقرة. 
طلاب  جميع  من  الدرا�صة  مجتمع  تكون 
القد�س  وجامعة  الإ�صلامية  الجامعة  وطالبات 
المفتوحة، وتكونت العينة من )711( طالباً وطالبة. 
فروق  توجد  يلي:  كما  الدرا�صة  نتائج  جاءت  وقد 
متو�صطات  تقديرات  بين  اإح�صائية  دللة  ذات 
عينة الدرا�صة لدور ممار�صة ع�صو هيئة التدري�س 
الإن�صانية  للعلاقات  الفل�صطينية  الجامعات  في 
تعزى لعامل الجن�س ل�صالح الذكور، ولعامل الكلية 
ذات  فروق  توجد  ول  الإن�صانية.  الكليات  ل�صالح 
عينة  متو�صطات  تقديرات  بين  اإح�صائية  دللة 
في  التدري�س  هيئة  ع�صو  ممار�صة  لدور  الدرا�صة 
تعزى  الإن�صانية،  للعلاقات  الفل�صطينية  الجامعات 
لعامل المعدل التراكمي بين معدلي: مقبول وجيد، 
وجيد  مقبول  معدلي:  بين  فروق  توجد  حين  في 
جداً، بينما توجد فروق بين معدلي: مقبول وممتاز 
ل�صالح معدل مقبول، ول توجد فروق بين معدلي: 
جيد وجيد جداً، في حين توجد فروق بين معدلي: 
فروق بين جيد  وتوجد  ل�صالح جيد،  جيد وممتاز 

جداً وممتاز ل�صالح جيد جداً.
وقام الزبون واآخرون )2010( بدرا�صة هدفت 
المدار�س  مديري  ا�صتخدام  درجة  اإلى  التعرف 
العلاقات  لأ�صلوب  جر�س  محافظة  في  الثانوية 
نظر  وجهة  من  المدر�صية  الإدارة  في  الإن�صانية 
معلميهم، وعلاقة ذلك ببع�س المتغيرات: الجن�س، 
عينة  تكونت  العملية.  والخبرة  العلمي،  والموؤهل 
الدرا�صة من )264( معلماً ومعلمة، تم اختيارهم 
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في  الثانوية  المدار�س  من  الع�صوائية  بالطريقة 
ا�صتبانة  الباحثون  ا�صتخدم  جر�س.  محافظة 
لقيا�س درجة ال�صتخدام تكونت من )33( فقرة، 
وا�صتخدمت الأ�صاليب الإح�صائية المنا�صبة لتحليل 
درجة  اأن  اإلى  الدرا�صة  نتائج  اأ�صارت  المعلومات. 
محافظة  في  الثانوية  المدار�س  مديري  ا�صتخدام 
الإدارة  في  الإن�صانية  العلاقات  لأ�صلوب  جر�س 
�صمن  كانت  معلميهم  نظر  وجهة  من  المدر�صية 
ح�صابي  بمتو�صط  المتو�صط،  ال�صتخدام  م�صتوى 
اأي�صا عدم وجود  النتائج  واأو�صحت  بلغ )3.37(، 
فروق ذات دللة اإح�صائية تعزى لمتغيرات الجن�س 

والموؤهل العلمي والخبرة العملية.
اإلى  هدفت  بدرا�صة   )2009( العلياني  وقام 
التربية  مكاتب  مديري  ممار�صة  واقع  معرفة 
الإن�صانية،  للعلاقات  الريا�س  مدينة  في  والتعليم 
وكذلك  التربويين،  الم�صرفين  نظر  وجهة  من 
المقترحات التي ت�صهم في تفعيل العلاقات الإن�صانية 
ا�صتخدم  والتعليم.  التربية  مكاتب  مديري  لدى 
�صمم  حيث  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الباحث 
الذي  الدرا�صة  عينة  من  المعلومات  لجمع  ا�صتبانة 
بلغ عددهم )125( م�صرًفاً، يمثلون )44.8%( من 
الدرا�صة  اإليه  تو�صلت  ما  واأبرز  الدرا�صة.  مجتمع 
اأن  درجة ممار�صة مديري مكاتب التربية والتعليم 
للعلاقات الإن�صانية مع الم�صرفين ب�صكل عام عالية، 
في  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه  وتبين 
الخبرة  متغيري  باختلاف  الدرا�صة  عينة  اإجابات 

والموؤهل. 
واأجرى ال�صواح )2009( درا�صة هدفت التعرف 
اإلى ممار�صة الم�صرفين التربويين للعلاقات الإن�صانية 
والقيم الأخلاقية في تعاملهم مع المعلمين، ومعرفة 
ما اإذا كانت هناك فروق ذات دللة اإح�صائية بين 
العمل  طبيعة  في  التربويين  الم�صرفين  ا�صتجابات 
الحالي، وفي التدري�س والإ�صراف التربوي، وكذلك 
الموؤهل العلمي والعمر. وتحقيقاً لهذه الأهداف فقد 
ا�صتخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، وتمثلت 
محورين  ذات  ا�صتبانة  تطبيق  في  الدرا�صة  اأداة 
طبقت على عينة �صملت جميع الم�صرفين التربويين 

في  م�صرفًا   )27( وعددهم  الإ�صلامية  التربية  في 
هذا التخ�ص�س، بالإ�صافة اإلى )166( معلماً من 
نف�س التخ�ص�س يمثلون )10%( من معلمي التربية 
اأبرز  ومن  المقد�صة.  العا�صمة  بتعليم  الإ�صلامية 
نتائج الدرا�صة اأن مدى ممار�صة الم�صرفين التربويين 
في  المعلمين  مع  تعاملهم  في  الإن�صانية  للعلاقات 
العا�صمة المقد�صة كانت بدرجة كبيرة جداً، لكل من 
ال�صفتين فيما يتعلق )بالتوا�صع وح�صن التعامل(، 
والمعلمين  التربويين  الم�صرفين  تقدير  اأن  تبين  كما 
العلاقات  من  والأ�ص�س  العنا�صر  باقي  لممار�صة 
الإن�صانية والقيم الأخلاقية بدرجة كبيرة، ما عدا 
عن�صر المباداأة، فكانت ممار�صته بدرجة متو�صطة، 
وكانت تقديرات المعلمين بدرجة كبيرة في ممار�صة 
التاأنيب  وكذلك  والت�صلط  )للفوقية  الم�صرفين 
�صلبية  على  موؤ�صر  وهي  كبيرة،  بدرجة  والتوبيخ( 
الممار�صة من قبل الم�صرفين نحو المعلمين، وتبين اأنه 
ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية بين اآراء عينة 
التربويين  الم�صرفين  ممار�صة  مدى  حول  الدرا�صة 
بالعا�صمة المقد�صة في تعاملهم مع المعلمين، تعزى 
لمتغيرات الدرا�صة )طبيعة العمل الحالي، و�صنوات 
وجود  تبين  بينما  والعمر(.  الإ�صراف،  في  الخبرة 
فروق ذات دللة اإح�صائية فيما يتعلق بعدد �صنوات 
�صنة،  الفئتين )20-15(  بين  التدري�س  الخبرة في 

ول�صالح الفئة الأكثر من 20 �صنة.     
وقام البابطين )2007( باإجراء درا�صة هدفت 
الجامعي  الأ�صتاذ  ممار�صة  مدى  اإلى  التعرف 
للعلاقات الإن�صانية، كما يراها طلاب كلية التربية 
بجامعة الملك �صعود. ولتحقيق هدف الدرا�صة قام 
الباحث بت�صميم ا�صتبانة، تم تطبيقها على اأفراد 
بجامعة  التربية  كلية  طلاب  من  الدرا�صة  عينة 
وبينت  طالباً.   417 عددهم  بلغ  الذي  �صعود  الملك 
نتائج الدرا�صة اأن درجة ممار�صة الأ�صتاذ الجامعي 
للعلاقات الإن�صانية مع طلابه ب�صكل عام متو�صطة، 
 )3.58 – وتراوح المتو�صط الح�صابي بين )1.92 
مع  الإن�صانية  للعلاقات  الأ�صتاذ الجامعي  لممار�صة 

طلابه، اأي تراوحت بين درجة منخف�صة وعالية.
وقام روبي (Roby, 2012) باإجراء درا�صة هدفت 
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اإلى تقييم مهارات العلاقات الإن�صانية لدى )142( 
جنوب  اأنحاء  جميع  في  العليا  المدار�س  معلمي  من 
غرب ولية اأوهايو. وتم ا�صتخدام الطريقة الم�صحية 
لإجراء الدرا�صة، حيث قام الباحث ببناء ا�صتبانة 
الإن�صانية  العلاقات  من  فقرة  من)21(  مكونة 
المهمة، وتمت مقارنة النتائج مع الزملاء والمعلمين، 
اختلافات  يوجد  ل  اأنه  الدرا�صة  نتائج  ك�صفت 
لأنف�صهم  المعلمين  تقييم  في  اإح�صائية  دللة  ذات 
لمهارات العلاقات الإن�صانية بالمقارنة مع ت�صورات 

زملائهم.
هدفت  درا�صة   (Moore, 1997) مور  واأجرى 
ومدى  الإن�صانية،  العلاقات  طبيعة  تو�صيح  اإلى 
الإيرلندية.  البتدائية  المدار�س  في  ممار�صتها 
تكونت عينة الدرا�صة من )342( معلماً في مدار�س 
اأن  الدرا�صه  نتائج  واأكدت  البتدائية،  اإيرلندا 
طبيعة  تحديد  في  هام  عامل  الت�صالت   نوعية 
اأكدت  نوعية العلاقات الإن�صانية في المدار�س، كما 
اإيرلندا  مدار�س  في  العاملين  معظم  اأن  الدرا�صة 
لوجود  نتيجة  مدار�صهم  في  م�صرورون  البتدائية 

علاقات اإن�صانية دافئة.
هدفت  بدرا�صة   (Orata, 2000) اأوراتا  وقام 
التدري�س بجامعة  اأع�صاء هيئة  اآراء  ا�صتطلاع  اإلى 
اأثر  حول  موجه  مفتوح  �صوؤال  في  كارولينا  جنوب 
تدري�س  هيئة  اأع�صاء  بين  الإن�صانية  العلاقات 
تلك  تدري�س  عملية  كفاءة  في  التربوية  المقررات 
المقابلات  اأ�صلوب  الباحث  ا�صتخدم  المقررات، 
الجماعية  الإجابات  على  تعتمد  التي  المبرمجة 
وقد  التربوية،  المقررات  تدري�س  هيئة  لأع�صاء 
هدفت هذه الدرا�صة اأي�صا اإلى الوقوف على تاأثير 
التنظيمي  الأداء  على  الإن�صانية  العلاقات  عوامل 
كالورينا:  جنوب  بجامعة  التدري�س  هيئة  لأع�صاء 
حيث حددت نوعين من العلاقات الإن�صانية الأولى 
بالأداء.  تتعلق  والأخرى  العمل  بمحتوى  تتعلق 
ا�صتبانة  اإعداد  تم  الدرا�صة  اأهداف  ولتحقيق 
الإنتاجية،  التوعية  محاور:  اأربعة  على  ا�صتملت 
الجهد،  وم�صتويات  الإن�صانية،  والعلاقات  والأداء، 
 )42( من  الدرا�صة  عينة  تكونت  العمل.  ومحتوى 

ع�صواً من اأع�صاء هيئة التدري�س، خل�صت الدرا�صة 
اأن  اأع�صاء هيئة التدري�س  اإلى النتائج الآتية: يرى 
الدرا�صية،  المقررات  بع�س  تدر�س  التي  المجموعة 
نتائج  يحققون  اإن�صانية،  علاقات  بينهم  وت�صود 
اإن�صانية  بعلاقات  تتمتع  ل  التي  تلك  من  اأف�صل 
تنمية  التدري�س على  اأع�صاء هيئة  ت�صاعد  اإيجابية 
طرق التفكير الإبداعي لدى الطلاب، اأو اإك�صابهم 
لينعك�س  الحديثة  التقنيات  ا�صتخدام  مهارة 
بعد  ناجحين  كمعلمين  اأدائهم  م�صتوى  على  ذلك 
اإح�صائية  دللة  ذات  علاقة  هناك  واأن  التخرج، 
الأداء  م�صتوى  وتدني  الإن�صانية  العلاقات  بين 
التنظيمي بالجامعة محل الدرا�صة، واأن هناك اأثراً 
ذا دللة اإيجابية بين العلاقات الإن�صانية الإيجابية، 
وارتفاع م�صتوى الأداء بين اأع�صاء هيئة التدري�س. 
ومن خلال مراجعة العلاقة بين ممار�صات اأع�صاء 
تاأثر  تبين  الم�صتقبلي  الأداء  ومعدل  التدري�س  هيئة 
م�صتويات النمو في العلاقات الإن�صانية بوجود مناخ 
اإيجابي في محتوى العمل، ثم اإن ممار�صات اأع�صاء 
هيئة التدري�س للعلاقات الإن�صانية الإيجابية تك�صب 
محتويات  دمج  تم  اإذا  اإ�صافية  منفعة  المنظمات 

العمل الإيجابي مع ممار�صة العاملين بالمنظمة.
م�شكلة الدرا�شة واأ�شئلتها:

التدري�س  في  وخبرته  الباحث  عمل  خلال  من 
الجامعية  الإدارة  حاجة  لم�س  فقد  الجامعي 
الإن�صانية  العلاقات  ممار�صة  اأهمية  اإلى  للتعرف 
ال�صنة  برنامج  في  التدري�س  هيئة  اأع�صاء  قبل  من 
ذلك  وانعكا�صات  طيبة،  جامعة  في  التح�صيرية 
الطلبة  اأداء  وعلى  البرنامج،  في  العام  الجو  على 
الدرا�صات  قلة  اإلى  بالإ�صافة  العلمي.  وتح�صيلهم 
هيئة  اأع�صاء  ممار�صة  واقع  تناولت  التي  ال�صابقة 
للعلاقات  التح�صيرية  ال�صنة  برنامج  في  التدري�س 
الدرا�صة  جاءت  هنا،  من  طلبتهم،  مع  الإن�صانية 
للك�صف عن درجة ممار�صة اأع�صاء هيئة التدري�س 
طيبة  جامعة  في  التح�صيرية  ال�صنة  برنامج  في 
من  طلبتهم،  نظر  وجهة  من  الإن�صانية  للعلاقات 

خلال الإجابة عن ال�صوؤالين الآتيين:
في  التدري�س  هيئة  اأع�صاء  ممار�صة  درجة  ما   .1
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طيبة  جامعة  في  التح�صيرية  ال�صنة  برنامج 
للعلاقات الإن�صانية من وجهة نظر طلبتهم؟ 

2. هل هناك فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى 
الدللة )α=0.05( في درجة ممار�صة اأع�صاء 
هيئة التدري�س في برنامج ال�صنة التح�صيرية في 
جامعة طيبة للعلاقات الإن�صانية من وجهة نظر 
طلبتهم، تعزى لمتغيرات )الجن�س والتخ�ص�س 

الدرا�صي والمعدل التراكمي(؟
اأهدف الدرا�شة:

هدفت الدرا�سة اإلى:
- الك�صف عن درجة ممار�صة اأع�صاء هيئة التدري�س 
التح�صيرية في جامعة طيبة  ال�صنة  برنامج  في 

للعلاقات الإن�صانية من وجهة نظر طلبتهم.
- التعرف اإلى الفروق بين تقديرات عينة الدرا�صة 
في  التدري�س  هيئة  اأع�صاء  ممار�صة  لدرجة 
طيبة  جامعة  في  التح�صيرية  ال�صنة  برنامج 
الدرا�صة  لمتغيرات  تبعاً  الإن�صانية،  للعلاقات 
المعدل  الدرا�صي،  التخ�ص�س  )الجن�س، 

التراكمي(.
اأهمية الدرا�شة:

الك�صف  خلال  من  الدرا�صة  هذه  اأهمية  تاأتي 
في  التدري�س  هيئة  اأع�صاء  ممار�صة  درجة  عن 
طيبة  جامعة  في  التح�صيرية  ال�صنة  برنامج 
وهي  طلبتهم.  مع  التعامل  في  الإن�صانية  للعلاقات 
واأع�صاء  ال�صعودية،  الجامعات  لتب�صير  محاولة 
بالعملية  والمهتمين  والطلبة،  التدري�س،  هيئة 
التعليمية باأهمية واأثر العلاقات الإن�صانية في اأوجه 
لها من  لما  التعليمية،  العملية  التفاعل بين عنا�صر 
في  واإ�صهامها  للطلبة،  المعنوية  الروح  رفع  في  اأثر 
تح�صين دافعيتهم نحو التعلم، من خلال تزويدهم 
تتجذر  اأن  يجب  التي  الإن�صانية  العلاقة  بجوانب 
بينهم، مع العمل على تفعيل العلاقة والرتقاء بها 
ال�صعودية.  الجامعات  في  التعليمي  الواقع  لتح�صين 
من  كلًا  الدرا�صة  هذه  نتائج  تفيد  اأن  المتوقع  ومن 
والقيادات  العلمي،  والبحث  العالي  التعليم  وزارة 
وبخا�صة  التدري�س  هيئة  واأع�صاء  الجامعية، 

توفره  بما  والباحثين،  والمهتمين  منهم  الُجدد 
اإثراء  في  ت�صهم  قد  ونتائج  ومعلومات  بيانات  من 
ال�صاحة البحثية في ذلك الجانب من ميدان الإدارة 

التربوية.
م�شطلحات الدرا�شة:

العلاقات  الباحث  يعرف  الاإن�سانية:  العلقات 
بين  التعامل  اأ�صلوب  باأنها  اإجرائياً  الإن�صانية 
ال�صنة  برنامج  في  التدري�س  هيئة  اأع�صاء 
الذي  وطلبتهم،  طيبة  جامعة  في  التح�صيرية 
يتم من خلاله التعاون والتفاهم، بما يوؤدي اإلى 
والعمل  والمودة،  المحبة  روح  ت�صوده  جو  توفير 
اأجل النجاح والتقدم  بروح الفريق الواحد من 
على حد  والجامعة  والبرنامج  بالطلبة  والرقي 
�صواء، وذلك ح�صب ا�صتجابة اأفراد العينة على 

اأداة الدرا�صة.
برنامج ال�سنة التح�سيرية: يعرف الباحث برنامج 
ال�صنة التح�صيرية اإجرائياً باأنه برنامج درا�صي 
مدته ف�صلان درا�صيان، يلتحق به الطلبة قبل 
توزيعهم على الكليات التي �صيلتحقون بها بناءً 
ويهدف  البرنامج،  في  التراكمي  معدلهم  على 
الطلاب  وتاأهيل  وتوجيه  تعليم  اإلى  البرنامج 
ال�صحيح  الدرا�صي  التخ�ص�س  في  لو�صعهم 
كفاءتهم  ورفع  الجامعية،  درا�صتهم  لبدء 
والمهارات  المعلومات  واإك�صابهم  العلمية، 
المعرفية  البيئة  مع  للتعامل  اللازمة  المعرفية 
واأخلاقياً.  وعملياً  علمياً  ليتميزوا  والتقنيات 
بالإ�صافة الى ذلك يهدف البرنامج اإلى تر�صيخ 
مبادئ التميز، والن�صباط، وال�صعور بالم�صوؤولية 
بالنف�س،  والثقة  القيادية،  المهارات  وتعزيز 
على  الطالب  وم�صاعدة  المبادرة،  روح  وغر�س 
الندماج في مجتمع الجامعة، والم�صاركة الفعالة 

في الأن�صطة الثقافية والجتماعية والريا�صية.
حدود الدرا�شة:

ت�سمنت الدرا�سة الحدود الاآتية:
على  الدرا�صة  عينة  اقت�صرت  المكانية:  الحدود   -

برنامج ال�صنة التح�صيرية في جامعة طيبة.
الدرا�صة  هذه  اإجراء  تم  الزمانية:   الحدود   -
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الجامعي  للعام  الثاني  الدرا�صي  الف�صل  في 
2014/2013م الموافق 1435/1434هـ.

- الحدود الب�سرية: اقت�صرت على عينة ع�صوائية 
ال�صنة  برنامج  والطالبات  الطلاب  ب�صيطة من 

التح�صيرية في جامعة طيبة.
منهج الدرا�شة:

اتبعت الدرا�صة المنهج الو�صفي الم�صحي؛ وذلك 
علاقة طبيعة الدرا�صة فر�صت ذلك.

مجتمع الدرا�شة:
طلاب  جميع  من  الدرا�صة  مجتمع  تكون 
بجامعة  التح�صيرية  ال�صنة  برنامج  وطالبات 
عددهم  بلغ  الدرا�صي2014/2013م،  للعام  طيبة 

)4462( طالباً وطالبة. 
عينة الدرا�شة:

قام الباحث با�صتخدام طريقة العينة الع�صوائية 
الب�صيطة، حيث تم  توزيع )500( ا�صتبانة على عينة 
الدرا�صة، بلغ عدد ال�صتبانات المعادة التي ا�صتوفت 
والجدول )1(  ا�صتبانة.  للتحليل )486(  ال�صروط 

يبين توزع عينة الدرا�صة ح�صب متغيراتها.

جدول )1(
توزع اأفراد عينة الدرا�سة والتكرارات 

والن�سب المئوية
الن�سبةالتكرارالفئات

25552.5ذكرالجن�س
23147.5اأنثى

486المجموع

22646.5علميالتخ�ص�س الدرا�صي
26053.5اإن�صاني

486المجموع

المعدل التراكمي

8317.1مقبول
26354.1جيد

 جيد جدا
14028.8فاأعلى

486100.0 المجموع

اأداة الدرا�شة:
بتطوير  الباحث  قام  الدرا�صة  هدف  لتحقيق 
الأدب  على  الطلاع  خلال  من  وذلك  ا�صتبانة 
النظري والدرا�صات ال�صابقة ذات العلاقة المبا�صرة 
الأ�صقر)2010(،  درا�صة  مثل  الدرا�صة،  بمو�صوع 
ب�صورتها  ال�صتبانة  وتكونت   .)2004( وحرب 
اأربعة  على  موزعة  فقرة   )40( من  النهائية 
وي�صم  التعليم  مهنة  اأخلاقيات  مجال  مجالت: 
المحا�صرة  وتنفيذ  التخطيط  ومجال  فقرة،   )14(
وي�صم  الطلبة  تقويم  ومجال  فقرات،   )7( وي�صم 
والتحفيز  التعزيز  اأ�صاليب  ومجال  فقرات،   )4(
فقرة  كل  عن  الإجابة  وكانت  فقرة،   )15( وي�صم 
جداً،  عالية  )درجة  م�صتويات  خم�صة  من  تتكون 
درجة عالية، درجة متو�صطة، درجة متدنية، درجة 

متدنية جداً(.
�شدق الأداة:

اعتماد  تم  الدرا�صة،  اأداة  �صدق  من  للتحقق 
ب�صورتها  ال�صتبانة  عر�س  تم  المحتوى،  �صدق 
درجة  يحملون  ممن  محكماً،   )12( على  الأولية 
واأ�صول  التربوية  الإدارة  تخ�ص�صات  الدكتوراه في 
هيئة  اأع�صاء  من  والتدري�س،  والمناهج  التربية 
من  الباحث  وطلب  طيبة.  جامعة  في  التدري�س 
مدى  حول  واآرائهم  ملاحظاتهم  اإبداء  المحكمين 
اأهداف  لتحقيق  ومنا�صبتها  الفقرات  هذه  �صدق 
تنتمي  الذي  للمجال  فقرة  كل  ومنا�صبة  الدرا�صة، 
وبعد  منا�صبة،  يرونها  فقرات  اأية  واإ�صافة  اإليه، 
المتخ�ص�صين  المحكمين  من  ال�صتبانات  ا�صتعادة 
والإ�صافات  والملاحظات  التعديلات  اإجراء  تم 
المنا�صبة، وا�صتبعاد الفقرات التي لم يوافق عليها، 
وا�صتقرت  المت�صابهة،  الفقرات  دمج  اإلى  بالإ�صافة 
فقرة   )40( على  النهائية  ب�صورتها  ال�صتبانة 

موزعة على اأربعة مجالت.
ثبات الأداة:

ا�صتخدام  تم  الدرا�صة،  اأداة  ثبات  من  للتاأكد 
 (test-retest) الختبار  واإعادة  الختبار  طريقة 
اأ�صبوعين  بعد  تطبيقه  واإعادة  الختبار،  بتطبيق 
الدرا�صة مكوّنة من  على مجموعة من خارج عينة 
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معامل  ح�صاب  تم  ثم  ومن  وطالبة،  طالباً   )40(
على  المرتين  في  تقديراتهم  بين  بير�صون  ارتباط 

اأداة الدرا�صة ككل، وكانت قيمته 0.8.
بطريقة  الثبات  معامل  ح�صاب  اأي�صاً  وتم 
اإذ  األفا،  كرونباخ  معادلة  ح�صب  الداخلي  الت�صاق 
– 0.85( والجدول )2( يبين  تراوح بين )0.79 
معامل الت�صاق الداخلي وفق معادلة كرونباخ األفا 
ت هذه  وثبات الإعادة للمجالت والأداة ككل، وعُدَّ

القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�صة.

جدول )2(
معامل الات�ساق الداخلي كرونباخ األفا وثبات 

الاإعادة للمجالات والدرجة الكلية
الت�صاق الداخليثبات الإعادةالمجال

0.880.83اأخلاقيات مهنة التعليم

التخطيط وتنفيذ
0.860.81المحا�صرة

0.830.85تقييم الطلبة

0.860.79اأ�صاليب التعزيز والتحفيز

0.87الدرجة الكلية

متغيرات الدرا�شة:
تناولت هذه الدرا�صة المتغيرات الآتية:

المتغيرات الم�ستقلة وت�ستمل:
الجن�س: وله فئتان )ذكر، اأنثى(.

)علمي،  م�صتويان  وله  الدرا�صي:  التخ�ص�س 
اإن�صاني(.

)مقبول  م�صتويات  ثلاثة  وله  التراكمي:  المعدل 

وجيد وجيد جداً فاأعلى(.
المتغير التابع: 

درجة ممار�صة اأع�صاء هيئة التدري�س العلاقات 
الإن�صانية في برنامج ال�صنة التح�صيرية في جامعة 

طيبة.
ت�سحيح الاداة:

درجة  على  للحكم  التالي  المعيار  اعتماد  تم 
الممار�صة بناء على معادلة طول الفئة: )1- 2.33( 
درجة   )3.66  -2.34( قليلة،  ممار�صة  درجة 
ممار�صة متو�صطة، )3.67 فاأعلى( درجة ممار�صة 

مرتفعة.
المعالجات الإح�شائية:

ح�صاب  تم  الأول،  ال�صوؤال  عن  للاإجابة 
المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات 
ل�صتجابات عينة الدرا�صة على مجالت الدرا�صة، 

وعلى فقرات كل مجال من مجالت الدرا�صة.
ح�صاب  تم  الثاني  ال�صوؤال  عن  للاإجابة 
المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات 
“ت”  لمتغيرات الدرا�صة، كما تم ا�صتخدام اختبار 
تم  كما  المجالت،  على  الأحادي  التباين  وتحليل 

ا�صتخدام المقارنات البعدية بطريقة �صيفيه.
نتائج الدرا�شة:

درجة  ما  الاأول:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 
ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�س في برنامج ال�سنة 
التح�سيرية في جامعة طيبة للعلقات الاإن�سانية 
من وجهة نظر طلبتهم؟ للاإجابة عن هذا ال�صوؤال 
والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  ح�صاب  تم 
التدري�س  هيئة  اأع�صاء  ممار�صة  لدرجة  المعيارية 
في برنامج ال�صنة التح�صيرية في جامعة طيبة من 

وجهة نظر طلبتهم، والجدول )3( يو�صح ذلك.
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الح�صابية  المتو�صطات  اأن   )3( الجدول  يبين 
جاء  حيث   ،)3.61-3.49( بين  ما  تراوحت 
مجال اأخلاقيات مهنة التعليم، والتخطيط وتنفيذ 
المحا�صرة في المرتبة الأولى، باأعلى متو�صط ح�صابي 
في  الطلبة  تقويم  مجال  جاء  بينما   ،)3.61( بلغ 
 ،)3.49( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط  الأخيرة،  المرتبة 

 .)3.58( الكلية  للدرجة  الح�صابي  المتو�صط  وبلغ 
ح�صاب  تم  فقد  مجال،  كل  فقرات  اإلى  وللتعرف 
المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات 
كل  فقرات  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد  لتقديرات 

مجال وحده، كما في الجداول )4 - 7(.

جدول )3(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�س في برنامج ال�سنة 

التح�سيرية في جامعة طيبة للعلقات الاإن�سانية من وجهة نظر طلبتهم 
مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

درجة الممار�سةالرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقم

متو�صطة3.610.731اأخلاقيات مهنة التعليم1

متو�صطة3.610.811التخطيط وتنفيذ المحا�صرة2

متو�صطة3.520.793اأ�صاليب التعزيز والتحفيز4

متو�صطة3.490.884تقويم الطلبة3

متو�صطة3.580.72الدرجة الكلية

المجال الاأول: اأخلقيات مهنة التعليم:
جدول )4(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال اأخلقيات مهنة التعليم مرتبة
 تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

 المتو�سطالفقراتالرقم
الح�سابي

 الانحراف
 درجةالرتبةالمعياري

الممار�سة
مرتفعة3.920.981يبذل ع�صو هيئة التدري�س ق�صارى جهده في تقديم المعلومات والعلوم للطلبة12
مرتفعة3.850.972يتعامل ع�صو هيئة التدري�س مع الطلبة بلطف1
مرتفعة3.851.002ي�صتخدم ع�صو هيئة التدري�س لغة مهذبة في تعامله مع طلابه8
مرتفعة3.771.014يتحلى ع�صو هيئة التدري�س بالف�صيلة في تعامله مع الطلبة5
مرتفعة3.701.045يرحب ع�صو هيئة التدري�س بالمناق�صة ويتقبل وجهات نظر الطلبة7
مرتفعة3.681.066يراعي ع�صو هيئة التدري�س القيم الجتماعية ال�صائدة في المجتمع3

متو�صطة3.661.127يعمل ع�صو هيئة التدري�س على اإ�صداء الن�صيحة الم�صتمرة للطلبة11
متو�صطة3.581.018يعامل ع�صو هيئة التدري�س طلابه ب�صبر6
متو�صطة3.561.029يتميز ع�صو هيئة التدري�س بالمرونة في تعامله مع الطلبة4

متو�صطة3.521.1110يلتزم ع�صو هيئة التدري�س بال�صاعات المكتبية13
متو�صطة3.421.0711يراعي ع�صو هيئة التدري�س الفروق الفردية بين الطلبة2
متو�صطة3.421.0611يبدو ع�صو هيئة التدري�س ب�صو�صا ومرحا داخل قاعة المحا�صرة9

متو�صطة3.381.1413يعزز ع�صو هيئة التدري�س مفهوم ال�صورى في نفو�س الطلبة31
متو�صطة3.271.0914يبدو ع�صو هيئة التدري�س مدركا لم�صاعر الطلاب وملما بمعانيها ومراميها10

متو�صطة3.610.73المجال ككل
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الح�صابية  المتو�صطات  اأن   )4( الجدول  يبين 
 -3.27( بين  ما  تراوحت  المجال   هذا  لفقرات 
3.92(، حيث جاءت الفقرة رقم )12( التي تن�س 
جهده  ق�صارى  التدري�س  هيئة  ع�صو  "يبذل  على 
المرتبة  في  للطلبة"  والعلوم  المعلومات  تقديم  في 
بينما   ،)3.92( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط  الأولى، 

جاءت الفقرة رقم )10( ون�صها "يبدو ع�صو هيئة 
بمعانيها  وملماً  الطلاب  لم�صاعر  مدركا  التدري�س 
ومراميها" بالمرتبة الأخيرة، وبمتو�صط ح�صابي بلغ 
)3.27(، وبلغ المتو�صط الح�صابي لأخلاقيات مهنة 

التعليم ككل )3.61(.

المجال الثاني: التخطيط وتنفيذ المحا�سرة
جدول )5(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التخطيط وتنفيذ المحا�سرة 
مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

 المتو�سطالفقراتالرقم
الح�سابي

 الانحراف
 درجةالرتبةالمعياري

الممار�سة
مرتفعة3.861.021يبداأ ع�صو هيئة التدري�س باإلقاء التحية عندما يدخل قاعة المحا�صرة.15

 يعتمد ع�صو هيئة التدري�س اأ�صلوب المناق�صة والحوار في عر�س المادة14
مرتفعة3.741.052الدرا�صية.

 يقدم ع�صو هيئة التدري�س المعلومات اأثناء المحا�صرة ب�صكل مب�صط18
متو�صطة3.651.053ووا�صح.

 يعطي ع�صو هيئة التدري�س للطلبة فر�صا مت�صاوية في الم�صاركة اأثناء20
متو�صطة3.611.094المحا�صرة.

متو�صطة3.521.045ي�صفي ع�صو هيئة التدري�س روح الفكاهة اأحيانا على محا�صراته.16

 يبدو ع�صو هيئة التدري�س م�صتمتعا بالتدري�س والعمل مع الطلبة اأثناء19
متو�صطة3.491.096المحا�صرة.

متو�صطة3.401.147يتوا�صل ع�صو هيئة التدري�س مع طلابه خارج قاعة المحا�صرة.17

متو�صطة3.610.81المجال ككل

الح�صابية  المتو�صطات  اأن   )5( الجدول  يبين 
 -3.40( بين  ما  تراوحت  المجال  هذا  لفقرات 
التي   )15( رقم  الفقرة  جاءت  حيث   ،)3.86
باإلقاء  التدري�س  هيئة  ع�صو  "يبداأ  على  تن�س 
المرتبة  المحا�صرة” في  قاعة  يدخل  عندما  التحية 
بينما   ،)3.86( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط  الأولى، 

ع�صو  "يتوا�صل  ون�صها   )17( رقم  الفقرة  جاءت 
المحا�صرة"  قاعة  خارج  طلابه  مع  التدري�س  هيئة 
 ،)3.40( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط  الأخيرة  بالمرتبة 
وبلغ المتو�صط الح�صابي للتخطيط وتنفيذ المحا�صرة 

ككل )3.61(.
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الح�صابية  المتو�صطات  اأن   )6( الجدول  يبين 
تراوحت ما بين )3.42-  المجال قد  لفقرات هذا 
التي   )26( رقم  الفقرة  جاءت  حيث   ،)3.56
الواجبات  التدري�س  هيئة  “يتابع ع�صو  على  تن�س 
المرتبة  التقويم” في  وزناً في  لها  ويجعل  والأن�صطة 
بينما   ،)3.56( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط  الأولى، 
جاءت الفقرتان رقم )27 و29( ون�صهما "ي�صتخدم 

تقييم  في  اأ�صلوب  من  اأكثر  التدري�س  هيئة  ع�صو 
ع�صو  و"ي�صرك  الفردية"  الفروق  لمراعاة  الطلبة 
هيئة التدري�س الطلبة في اختيار الطريقة المنا�صبة 
لتقويمهم" بالمرتبة الأخيرة، وبمتو�صط ح�صابي بلغ 
الطلبة  لتقييم  الح�صابي  المتو�صط  وبلغ   .)3.42(

ككل )3.49(.

المجال الثالث: تقويم الطلبة
جدول )6(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تقييم الطلبة مرتبة تنازلياً 
ح�سب المتو�سطات الح�سابية

 المتو�سطالفقراتالرقم
الح�سابي

 الانحراف
درجة الممار�سةالرتبةالمعياري

 يتابع ع�صو هيئة التدري�س الواجبات والأن�صطة ويجعل لها وزنا في26
متو�صطة3.561.091التقويم.

 يتحرى ع�صو هيئة التدري�س الدقة والعدل في ت�صحيحه لختبارات25
متو�صطة3.551.102الطلبة.

 ي�صتخدم ع�صو هيئة التدري�س اأكثر من اأ�صلوب في تقييم الطلبة27
متو�صطة3.421.073لمراعاة الفروق الفردية.

 ي�صرك ع�صو هيئة التدري�س الطلبة في اختيار الطريقة المنا�صبة29
متو�صطة3.421.083لتقويمهم.

متو�صطة3.490.88المجال ككل

المجال الرابع: اأ�ساليب التعزيز والتحفيز
جدول )7(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال اأ�ساليب التعزيز والتحفيز 
مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

 المتو�سطالفقراتالرقم
الح�سابي

 الانحراف
درجة الممار�سةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.801.081ينادي ع�صو هيئة التدري�س طلبته  باأ�صمائهم.28

متو�صطة3.641.052يحترم ع�صو هيئة التدري�س ذكاء الطلبة وقدراتهم الخا�صة.23

متو�صطة3.621.053يثني ع�صو هيئة التدري�س على اإنجازات الطلبة.34

 يهتم ع�صو هيئة التدري�س بدرجه عالية في ت�صحيح الأخطاء التي يقع بها33
متو�صطة3.611.024طلبته.

متو�صطة3.551.135يحترم ع�صو هيئة التدري�س اإجابات طلبته مهما كانت.38

متو�صطة3.531.096يُكافئ ع�صو هيئة التدري�س الطلبة المتميزين تعليميا و�صلوكيا.22

 ي�صرك ع�صو هيئة التدري�س الطلبة في �صياغة القرارات التي تهمهم32
متو�صطة3.511.147خلال تدري�س الم�صاق.
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متو�صطة3.501.038يحترم ع�صو هيئة التدري�س وجهات نظر الطلبة وانتقاداتهم العلمية.24

متو�صطة3.501.198ياأخذ ع�صو هيئة التدري�س باآراء الطلبة في تحديد مواعيد المتحانات.30

متو�صطة3.471.0910ي�صجع ع�صو هيئة التدري�س الطلبة على اإبراز مواهبهم وقدراتهم.35

 ينمي ع�صو هيئة التدري�س قدرات الطلبة على التفكير الناقد من خلال37
متو�صطة3.461.0111اأ�صلوب تدري�صه.

 يعود ع�صو هيئة التدري�س طلبته على قول كلمة الحق في مختلف الظروف40
متو�صطة3.461.2111والمنا�صبات.

 يعمل ع�صو هيئة التدري�س على الم�صاهمة في بناء �صخ�صية الطلبة كونه21
متو�صطة3.381.1813ي�صكل قدوة لهم في المجال العلمي.

متو�صطة3.361.1714يخ�ص�س ع�صو هيئة التدري�س وقتا كافيا للا�صتماع لآراء الطلبة.39

 ي�صتخدم ع�صو هيئة التدري�س اأ�صلوب التوبيخ والتاأنيب تجاه ت�صرفات36
متو�صطة3.331.1315بع�س الطلبة.

متو�صطة3.520.79المجال ككل

الح�صابية  المتو�صطات  اأن   )7( الجدول  يبين 
 -3.33( بين  ما  تراوحت  المجال  هذا  لفقرات 
التي   ،)28( رقم  الفقرة  جاءت  حيث   ،)3.80
طلبته  التدري�س  هيئة  ع�صو  "ينادي  على  تن�س 
ح�صابي  وبمتو�صط  الأولى،  المرتبة  في  باأ�صمائهم" 
 )36( رقم  الفقرة  جاءت  بينما   ،)3.80( بلغ 
اأ�صلوب  التدري�س  هيئة  ع�صو  "ي�صتخدم  ون�صها 
الطلبة"  بع�س  ت�صرفات  تجاه  والتاأنيب  التوبيخ 
بالمرتبة الأخيرة، وبمتو�صط ح�صابي بلغ )3.33(. 
وبلغ المتو�صط الح�صابي لأ�صاليب التعزيز والتحفيز 

ككل )3.52(.
هناك  هل  الثاني:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 
الدلالة  اإح�سائية عند م�ستوى  ذات دلالة  فروق 
هيئة  اأع�ساء  ممار�سة  درجة  في   )0.05=α(

التدري�س في برنامج ال�سنة التح�سيرية في جامعة 
طيبة للعلقات الاإن�سانية من وجهة نظر طلبتهم، 
الدرا�سي،  التخ�س�س  )الجن�س،  لمتغير  تعزى 
تم  ال�صوؤال  هذا  عن  للاإجابة  التراكمي(؟  المعدل 
والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  ا�صتخراج 
التدري�س  هيئة  اأع�صاء  ممار�صة  لدرجة  المعيارية 
طيبة  جامعة  في  التح�صيرية  ال�صنة  برنامج  في 
للعلاقات الإن�صانية، من وجهة نظر طلبتهم ح�صب 
والمعدل  الدرا�صي،  والتخ�ص�س  الجن�س،  متغيرات 
بين  الإح�صائية  الفروق  دللة  ولبيان  التراكمي. 
"ت"  اختبار  ا�صتخدام  تم  الح�صابية،  المتو�صطات 
وتحليل  الدرا�صي،  والتخ�ص�س  الجن�س،  من  لكل 
التباين الأحادي للمعدل التراكمي، والجداول )8-

12( تو�صح ذلك.
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اأول: الجن�س:
جدول )8(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لاأثر الجن�س على درجة ممار�سة اأع�ساء هيئة 
التدري�س في برنامج ال�سنة التح�سيرية للعلقات الاإن�سانية من وجهة نظر طلبتهم

 المتو�سطالعددالجن�س
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

قيمة
"ت"

 درجات
الحرية

 الدلالة
الاإح�سائية

اأخلاقيات مهنة التعليم
2553.640.73.805484.421ذكر

2313.580.74اأنثى

التخطيط وتنفيذ المحا�صرة
013484.990.-2553.610.82ذكر

2313.610.81اأنثى

تقويم الطلبة
2553.500.90.287484.774ذكر

2313.480.86اأنثى

اأ�صاليب التعزيز والتحفيز
2553.540.80.660484.509ذكر

2313.490.79اأنثى

الدرجة الكلية
2553.600.72.586484.558ذكر

2313.560.72اأنثى

يتبين من الجدول )8( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائية ) α=0.05( تعزى لأثر الجن�س في جميع 
المجالت وفي الدرجة الكلية.

ثانيا: التخ�ش�س الدرا�شي:
جدول )9(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لاأثر التخ�س�س الدرا�سي على درجة ممار�سة اأع�ساء هيئة 
التدري�س في برنامج ال�سنة التح�سيرية في جامعة طيبة للعلقات الاإن�سانية من وجهة نظر طلبتهم

 التخ�س�س
قيمةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالدرا�سي

درجات الحرية"ت"

اأخلاقيات مهنة التعليم
484-2263.570.711.199علمي

2603.650.75اإن�صاني

التخطيط وتنفيذ المحا�صرة
484-2263.570.811.086علمي

2603.650.82اإن�صاني

تقويم الطلبة
484-2263.420.851.616علمي

2603.550.90اإن�صاني

اأ�صاليب التعزيز والتحفيز
484-2263.470.751.163علمي

2603.550.83اإن�صاني

الدرجة الكلية
484-2263.540.701.367علمي

2603.630.74ان�صاني
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التخ�ص�س  لأثر  تعزى   )0.05  =α(اإح�صائية دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )9( الجدول  من  يتبين 
الدرا�صي في جميع المجالت وفي الدرجة الكلية.

ثالثا: المعدل التراكمي:
جدول )10(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�س في برنامج ال�سنة 
التح�سيرية في جامعة طيبة للعلقات الاإن�سانية من وجهة نظر طلبتهم ح�سب متغير المعدل التراكمي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالفئات

اأخلاقيات مهنة التعليم

.3815.348مقبول

2633.57.71جيد

1403.75.69جيد جدا فاأعلى

4863.61.73المجموع

التخطيط وتنفيذ المحا�صرة

833.46.82مقبول

2633.57.85جيد

1403.77.72جيد جدا فاأعلى

4863.61.81المجموع

تقويم الطلبة

833.38.96مقبول

2633.43.86جيد

1403.66.84جيد جدا فاأعلى

4863.49.88المجموع

اأ�صاليب التعزيز والتحفيز
833.37.84مقبول

2633.45.79جيد

1403.72.73جيد جدا فاأعلى

4863.52.79المجموع

الدرجة الكلية

833.47.79مقبول

2633.54.72جيد

1403.74.66جيد جدا فاأعلى

4863.58.72المجموع

في  ظاهرياً  تبايناً   )10( الجدول  يبين 
المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات 
لدرجة ممار�صة اأع�صاء هيئة التدري�س في برنامج 
وجهة  من  الإن�صانية  للعلاقات  التح�صيرية  ال�صنة 

المعدل  متغير  فئات  اختلاف  ب�صبب  طلبتهم؛  نظر 
بين  الإح�صائية  الفروق  دللة  ولبيان  التراكمي. 
المتو�صطات الح�صابية، تم ا�صتخدام تحليل التباين 

الأحادي ح�صب الجدول )11(.
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جدول)11(
تحليل التباين الاأحادي لاأثر المعدل التراكمي على درجة ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�س في برنامج 

ال�سنة التح�سيرية في جامعة طيبة للعلقات الاإن�سانية من وجهة نظر طلبتهم
قيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�سدر

اأخلاقيات مهنة التعليم

3.98121.9913.766بين المجموعات

255.281483.529داخل المجوعات

259.262485الكلي

التخطيط وتنفيذ المحا�صرة

5.55322.7764.267بين المجموعات

314.255483.651داخل المجوعات

319.808485الكلي

تقويم الطلبة

5.87522.9373.846بين المجموعات

368.858483.764داخل المجوعات

374.732485الكلي

اأ�صاليب التعزيز والتحفيز

8.33824.1696.830بين المجموعات

294.836483.610داخل المجوعات

303.174485الكلي

الدرجة الكلية

723.52466.2602.5بين المجموعات

.841.742384215داخل المجوعات

574.252584الكلي

ذات  فروق  وجود   )11( الجدول  من  يتبين 
 )0.05=α( دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
وفي  المجالت  جميع  في  التراكمي  للمعدل  تعزى 
الدالة  الزوجية  الفروق  ولبيان  الكلية.  الدرجة 

ا�صتخدام  تم  الح�صابية  المتو�صطات  بين  اإح�صائياً 
المقارنات البعدية بطريقة �صيفيه كما هو مبين في 

الجدول)12(.
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جدول )12(
المقارنات البعدية بطريقة �سيفيه لاأثر المعدل التراكمي

جيد جداً فاأعلىجيدمقبولالمتو�سط الح�سابي

اأخلاقيات مهنة التعليم
3.51مقبول

3.57.06جيد

18.*3.75.24جيد جدا فاأعلى

التخطيط وتنفيذ المحا�صرة

3.46مقبول

3.57.11جيد

19.*3.77.30جيد جدا فاأعلى

تقويم الطلبة
 
 

3.38مقبول

3.43.06جيد

*3.66.28.23جيد جدا فاأعلى

اأ�صاليب التعزيز والتحفيز
3.37مقبول

3.45.08جيد

*26.*3.72.34جيد جدا فاأعلى

الدرجة الكلية
3.47مقبول

3.54.07جيد

*21.*3.74.28جيد جدا فاأعلى

.)0.05  =  α( دالة عند م�صتوى الدللة*           

يتبين من الجدول )12( الآتي:
اإح�صائية عند م�صتوى  وجود فروق ذات دللة   -
جداً  وجيد  مقبول  بين   )0.05  =  α( الدللة 
جداً،  جيد  ل�صالح  الفروق  وجاءت  فاأعلى، 
ومجال  التعليم،  مهنة  اأخلاقيات  مجال  في 

التخطيط وتنفيذ المحا�صرة.
اإح�صائية عند م�صتوى  وجود فروق ذات دللة   -
الدللة )α = 0.05( بين التقدير جيد وجيد 
جداً فاأعلى، وجاءت الفروق ل�صالح جيد جداً 

فاأعلى، في مجال تقويم الطلبة.
اإح�صائية عند م�صتوى  وجود فروق ذات دللة   -
التقدير جيد جداً  بين   )0.05 = α( الدللة

فاأعلى من جهة وكل من مقبول وجيد، وجاءت 
اأ�صاليب  في  فاأعلى،  جداً  جيد  ل�صالح  الفروق 

التعزيز والتحفيز وفي الدرجة الكلية.
المناق�شة والتو�شيات:

اأولا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول: ما درجة 
ال�صنة  برنامج  التدري�س في  هيئة  اأع�صاء  ممار�صة 
الإن�صانية  للعلاقات  طيبة  جامعة  في  التح�صيرية 

من وجهة نظر طلبتهم؟
هذا  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج  اأظهرت 
ال�صوؤال اأن المتو�صطات الح�صابية لتقديرات الطلبة 
في برنامج ال�صنة التح�صيرية في جامعة طيبة لدرجة 
ال�صنة  برنامج  التدري�س في  هيئة  اأع�صاء  ممار�صة 
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الإن�صانية  للعلاقات  طيبة  جامعة  في  التح�صيرية 
 – جاءت بدرجة متو�صطة، وتراوحت بين )3.49 
اأخلاقيات  لمجالي  الأولى  المرتبة  وكانت   ،)3.61
للمحا�صرة،  والتنفيذ  والتخطيط  التعليم،  مهنة 
ذلك  يعزى  وقد   ،)3.61( بلغ  ح�صابي  بمتو�صط 
عن  للتعبير  جيدة  فر�صة  الطلبة  اإعطاء  قلة  اإلى 
المدر�صين،  لدى  التقدير  تلقى  ل  واأحيانا  اآرائهم، 
الراأي  مناق�صة  دون  به  والحتفاظ  الراأي  واحتكار 
الآخر، وعدم عر�س اآراء الطلبة داخل المحا�صرة، 
بالإ�صافة اإلى �صعف احترام الطالب من قبل ع�صو 
ال�صانحة  الفر�صة  اإعطائه  وعدم  التدري�س،  هيئة 

لتطوير �صخ�صيته كمتعلم ومثقف.
�صوء  في  اأي�صاً  النتيجة  هذه  تف�صير  ويمكن 
حيث  ال�صابقة،  الدرا�صات  بع�س  اإليه  تو�صلت  ما 
تتفق هذه الدرا�صة مع درا�صة البابطين )2007(، 
اأ�صار  حيث   )2005( واآخرين  الزبون  ودرا�صة 
الأخير اإلى اأن العلاقات الإن�صانية عن�صر اأ�صا�صي 
لنجاح الموؤ�ص�صة التربوية في تاأدية ر�صالتها، وعامل 
من  و�صرط  اأهدافها،  تحقيق  عوامل  من  �صروري 
�صروط ال�صحة النف�صية لتثبيت الطماأنينة والر�صا 
بين اأفرادها، فهي ت�صاعد على توثيق ال�صلاتالودية 
والتعاون الوثيق والثقة المتبادلة، مما ينعك�س ب�صكل 

مبا�صر واإيجابي على الطلبة.
بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�سة  ثانيا: 
اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل  الثاني: 
درجة  في   )0.05  ≤  α( الدللة  م�صتوى  عند 
ال�صنة  برنامج  التدري�س في  هيئة  اأع�صاء  ممار�صة 
الإن�صانية  للعلاقات  طيبة  جامعة  في  التح�صيرية 
)الجن�س،  لمتغير  تعزى  طلبتهم،  نظر  وجهة  من 

التخ�ص�س الدرا�صي، المعدل التراكمي(؟
اأ�صارت نتائج هذا ال�صوؤال اإلى عدم وجود فروق 
ذات دللة اإح�صائية لدرجة ممار�صة اأع�صاء هيئة 
التح�صيرية في جامعة  ال�صنة  برنامج  التدري�س في 
طيبة للعلاقات الإن�صانية، تعزى لمتغير الجن�س في 
يعزى   وقد  الكلية،  الدرجة  وفي  المجالت،  جميع 
اإناثاً  اأم  ذكوراً  اأكانوا  �صواء  الطلبة  اأن  اإلى  ذلك 
بحاجة اإلى وجود علاقات اإن�صانية مع اأع�صاء هيئة 

والطماأنينة،  بالراحة  ت�صعرهم  بحيث  التدري�س، 
للتعلم،  لهم  ودافعاً  حافزاً  ت�صكل  الوقت  وبنف�س 
من  لكثير  يحتاجون  الطلبة  اأن  اإلى  بالإ�صافة 
المودة والحب من اأع�صاء هيئة التدري�س، ويجدون 
الحاجة في معاونتهم وم�صاعدتهم في تجاوز الكثير 
وهم  درا�صتهم،  في  تواجههم  التي  ال�صعاب  من 
ي�صت�صعرون اأي علاقة اإن�صانية كبرت اأم �صغرت من 
اأ�صاتذتهم، ويجدون ذلك مدعاة للراحة النف�صية، 

وعدم تعر�صهم للا�صطرابات في درا�صتهم.
واتفقت هذه النتائج مع درا�صة الزبون واآخرون 
يتعلق  دالة فيما  اأي فروق  التي لم تظهر   )2005(
الإن�صانية،  العلاقات  تطبيق  اأهمية  في  بالجن�س 
قنديل )2001(  ودرا�صة  ودرا�صة حرب )2004(، 
حيث اأ�صارت نتائج درا�صاتهم اإلى عدم وجود فروق 
�صوء  في  وطلبتهم  المعلمين  بين  العلاقات  نوع  في 
الفكر التربوي الإ�صلامي ودرجة تمثلها في المدار�س 
الثانوية الحكومية في غزة تعزى اإلى عامل الجن�س.
واآخرين )2010(  الأ�صقر  واختلفت مع درا�صة 
بين  اإح�صائية  دللة  ذات  فروقا  اأظهرت  التي 
هيئة  ع�صو  ممار�صة  درجة  حول  الطلبة  تقديرات 
للعلاقات  الفل�صطينية  الجامعات  في  التدري�س 
عبابنة  ودرا�صة  الجن�س،  لمتغير  تعزى  الإن�صانية، 
دللة  ذات  فروق  وجود  اأظهرت  التي   )2003(
درجة  نحو  المعلمين  نظر  وجهات  بين  اإح�صائية  
بينهم  الإن�صانية  العلاقات  م�صتويات  عن  ر�صاهم 
وبين الم�صرفين التربويين في مدار�س محافظة اإربد 

تعزى لمتغير الجن�س.
فقد  الدرا�صي  التخ�ص�س  لمتغير  بالن�صبة  اأما 
فروق  وجود  عدم  اإلى  ال�صوؤال  هذا  نتائج  اأ�صارت 
اأع�صاء  ممار�صة  لدرجة  اإح�صائية  دللة  ذات 
برنامج  في  الإن�صانية  للعلاقات  التدري�س  هيئة 
جميع  في  طيبة  جامعة  في  التح�صيرية  ال�صنة 
وقد  ككل،  الأداة  م�صتوى  على  وذلك  الفقرات، 
بها  يمر  التي  العامة  الظروف  اأن  اإلى  ذلك  يعزى 
طلبة التخ�ص�س الدرا�صي العلمي هي نف�صها التي 
يمر بها طلبة التخ�ص�س الدرا�صي الإن�صاني، كما 
التخ�ص�صين  لكلا  موحدة  العامة  المقررات  اأن 
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التخ�ص�س  في  الأكاديمية  والخبرات  الدرا�صيين، 
الأكاديمية  الخبرات  مع  تت�صابه  العلمي  الدرا�صي 
طلبة  واأن  الإن�صاني،  الدرا�صي  التخ�ص�س  في 
التخ�ص�س الدرا�صي العلمي والتخ�ص�س الدرا�صي 
ما،  حد  اإلى  مت�صابهة  ظروفاً  يواجهون  الإن�صاني 
المرتبطة  والقوانين  الأنظمة  لنف�س  ويخ�صعون 
البيئة  بنف�س  ويعي�صون  الدرا�صة،  في  بنجاحهم 
الق�صايا  بع�س  اختلفت  واإن  للبرنامج،  الداخلية 
اأي  م�صار،  لكل  الدرا�صية  بالمواد والخطط  المتعلقة 
بها  يقوم  التي  الن�صانية  العلاقات  ممار�صات  اأن 
اأع�صاء هيئة التدري�س والنظم الإدارية في البرنامج 

موحدة للطلبة في كلا التخ�ص�صين الدرا�صيين.
قنديل  درا�صة  مع  النتائج  هذه  واختلفت 
)2001( التي اأظهرت فروقاً في نوع العلاقات بين 
المعلمين وطلبتهم في �صوء الفكر التربوي الإ�صلامي 
في المدار�س الثانوية الحكومية في غزة، تعزى اإلى 
وذلك  الخلقي،  المجال  في  الدرا�صي  الفروع  عامل 

ل�صالح طلبة الفرع العلمية.
اأما بالن�صبة لمتغير المعدل التراكمي فقد اأ�صارت 
دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ال�صوؤال  هذا  نتائج 
المعدل  الدللة تعزى لمتغير  اإح�صائية عند م�صتوى 
التراكمي، في جميع المجالت، وفي الدرجة الكلية، 
بين  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  وجود  تبين  حيث 
الفروق ل�صالح  فاأعلى، وجاءت  مقبول وجيد جداً 
التعليم  مهنة  اأخلاقيات  في  فاأعلى  جداً  جيد 
فروق  ووجود  للمحا�صرة،  والتنفيذ  والتخطيط 
فاأعلى،  وجيد جداً  بين جيد  اإح�صائية  دللة  ذات 
وجاءت الفروق ل�صالح جيد جداً فاأعلى في تقييم 
الطلبة. ووجود فروق ذات دللة اإح�صائية بين جيد 
جداً فاأعلى من جهة وكل من مقبول وجيد، وجاءت 
اأ�صاليب  في  فاأعلى،  جداً  جيد  ل�صالح  الفروق 

يعزى  وقد  الكلية.  الدرجة  وفي  والتحفيز  التعزيز 
يرتبطون  قد  التدري�س  هيئة  اأع�صاء  اأن  اإلى  ذلك 
العالية  المعدلت  ب�صكلٍ ما بعلاقات طيبة مع ذوي 
من خلال م�صاركاتهم خلال المحا�صرة، اإل اأن هذا 
ل يتعار�س مع مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة.

التو�شيات:
اإلى  التو�صل  تم  الدرا�صة  نتائج  اإلى  ا�صتنادا 

التو�صيات الآتية:
الإن�صانية  العلاقات  مبادئ  تر�صيخ  على  العمل   .1
جامعة  في  التح�صيرية  ال�صنة  برنامج  داخل 

طيبة، �صواء اأكان ذلك للمدر�صين اأم للطلبة.
التدري�س  هيئة  لأع�صاء  تدريبية  دورات  عقد   .2  
مع  التعامل  فن  حول  منهم  الُجدد  وبخا�صة 
العلاقات  اأ�صلوب  ا�صتخدام  وكيفية  الطلبة، 

الإن�صانية معهم.
 3. تعريف وتوعية اأع�صاء هيئة التدري�س بالحقوق 
التي لهم وبالواجبات التي عليهم، وتلك المعرفة 
تن�صط العلاقات الإن�صانية بينهم وبين طلبتهم 

في الحرم الجامعي.
العلاقات  لطبيعة  متعمقة  درا�صات  اإجراء   .4
في  التح�صيرية  ال�صنة  برنامج  في  الإن�صانية 
جامعة طيبة وكل البرامج التح�صيرية الأخرى 
معيقات  عن  للك�صف  ال�صعودية،  الجامعات  في 
اأع�صاء  قبل  من  البرنامج  داخل  ممار�صتها 

هيئة التدري�س.
5.  العمل على بناء �صيا�صة جامعية وا�صحة لتفعيل 
العلاقات الإن�صانية بين اأع�صاء هيئة التدري�س 

وطلبتهم.
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