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ملخ�ص

تهدف هذه الدرا�سة �إلى التعرف على مبادئ ودوافع تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية 
العامل���ة في فل�سط�ي�ن, كما ته���دف �إلى التعرف عل���ى ال�صعوبات والمعوق���ات التي تواج���ه تطبيقها. اعتمدت 
الدرا�س���ة عل���ى ا�ستبانة تم توزيعها على عينة م���ن)48( موظفاً من الذين ي�شغل���ون المراكز الوظيفية: مدير 
ع���ام, مدير مالي, مراقب مالي, مدير موارد ب�شرية, ورئي�س ق�سم محا�سبة. وتم تحليل البيانات با�ستخدام 
الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(.  وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أهم دوافع تطبيق محا�سبة 
الم���وارد الب�شرية ه���ي م�ساهمتها في ت�صميم نظام معلومات متكامل يجمع ب�ي�ن الجانب الإداري والمحا�سبي, 
وكذل���ك النفق���ات الكب�ي�رة المدفوعة لتعيين وتوظي���ف وا�ستقطاب وتدري���ب الموظفين, مع التو�س���ع في �أعمال 
البن���وك وا�ستح���داث خدمات تعتم���د على الكادر الب�ش���ري, و�أنها لا تق���وم باتباع القواعد والمب���ادئ لتطبيق 
محا�سب���ة الموارد الب�شرية, وتبين وجود العديد م���ن ال�صعوبات والمعوقات التي تواجه تطبيق محا�سبة الموارد 
الب�شري���ة ك���ان من �أهمها, عدم وجود حق ملكية قانوني للمورد الب�شري يكون مبررًا لمعاملته ك�أ�صل, و�صعوبة 
تقدير العوائد الم�ستقبلية للموارد الب�شرية, وكذلك تم�سك الإدارة بنظام المحا�سبة التقليدي وعدم الرغبة في 
التغيير.  هذا بالإ�ضافة �إلى �صعوبة قيا�س كفاءة الموظفين وتحويلها �إلى قيمة نظراً لتباينها من وقت لآخر. 

الكلمات المفتاحية:  محا�سبة الموارد الب�شرية ،البنوك التجارية ،ال�صعوبات والمعوقات ،فل�سطين.
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Abstract

The purporse of this study is to examine the extent of the application of human 
resources accounting (HRA) by commercial banks in Palestine. More specifically, its 
seeks to identify the obstacles that face the process of the application.  A questionnaire 
survey was used to collect the date.  A sample of 48 managers (financial manager, 
human resources manager, Head of accounting department, and financial controller) was 
selected for the study.  The result of the study show that there are several motives for the 
application of human resources accounting in commercial banks.  The most important 
is the contribution of an integrated information system that includes managerial and 
accounting aspects, as well as the saving in training and formation expenses. The main 
obstacles that face the application of    HRA is the absence of legislation related to human 
resources equity that can justify the evaluation of human resources as assets, and the 
difficulty of calculating the human resources revenue in current and future periods.  This 
is in addition to management res is force to change.                        

Key Words:	Human Resources Accounting, Commercial Banks, motivation, challenges, 
Palestine.
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مقدمة
لق���د �أدى التح���ول الجوهري في الاقت�صاد العالمي من الاقت�صاد الذي يعتمد على ال�صناعة �إلى الاقت�صاد 
القائ���م عل���ى المعرفة  �إل���ى ن�شوء طلب على خدم���ات التقنية العالي���ة يقدمها �أفراد يتمتع���ون بقدرات علمية 
ومهني���ة عالية،  لذا �أ�صبح هناك تركيز متزايد عل���ى ر�أ�س المال الب�شري �إلى جانب ر�أ�س المال المادي لتقديم 

الخدمات. 
ومن �أجل التهيئة للاقت�صاد القائم على المعرفة، لا بد من تخ�صي�ص ا�ستثمارات كبيرة في مجال الموارد 
الب�شري���ة. وت�شمل هذه الا�ستثمارات، على �سبيل المثال، التوظيف والتدريب وهي ا�ستثمارات تتجاوز في بع�ض 
الح���الات م���ا يتم تخ�صي�صه في الموارد المادية. من هنا تبرز �أهمي���ة المحا�سبة عن الموارد الب�شرية من خلال 
�أهمي���ة الم���وارد الب�شرية في الوح���دات الاقت�صادية وما ت�شكله من مورد هام من ب�ي�ن مواردها التي ت�ستخدم 
في عملياته���ا الاقت�صادي���ة �ش�أنها بذلك �ش�أن �أية موارد مهمة �أخرى في تل���ك الوحدات ب�إمكانها الم�ساهمة في 

تحقيق �أهدافه )المطيري, 2010: 12(.
وم���ن المعلوم �أن الموارد الب�شرية هي الأ�صول الأكثر قيم���ة في الم�ؤ�س�سات الخدماتية حيث يتم �إنفاق مبالغ 
�ضخم���ة في توظيف وتدريب وت�أهي���ل الموظف،ين و�أن الأن�شطة والخدمات التي تقدمه���ا هذه الم�ؤ�س�سات تعتمد 

على العن�صر الب�شري,  حيث يعد عامًال جوهريًا فيه.
ولأهمي���ة العن�صر الب�شري ونتيجة عوامل عديدة خا�صة به,  ف�إن تطبيق  محا�سبة الموارد الب�شرية �أ�صبح 
يحظ���ى ب�أهمية ومزاي���ا وخ�صائ�ص متعددة,  وذلك بالنظر �إلى اهتمامه  بقيا����س تكاليف العن�صر الب�شري 
وقيا�س القيمة الاقت�صادية للأفراد )الف�ضل, 2002: 98(, ورغم ما يتميَّز به نظام محا�سبة الموارد الب�شرية 

من مزايا عديدة �إلا �أنه قد يواجه بع�ض ال�صعوبات والمعوقات التطبيقية.
ه���ذا ولم���ا كانت البن���وك ب�شكل عام في حاج���ة ما�سة �إلى تطبيق نظ���ام لمحا�سبة الم���وارد الب�شرية بالنظر 
�إل���ى وجود �أع���داد كبيرة من العاملين لديها وات�س���اع نطاق عملها وحاجتها الما�س���ة �إلى خبرات متخ�ص�صة, 
ف����إن محا�سب���ة الموارد الب�شرية �أ�صبحت ج���زءً مهماً من �أدائها. وحيث �إن البن���وك العاملة في فل�سطين تعمل 
في بيئ���ة غ�ي�ر م�ستقرة وهي بحاجة �إلى تنظيم �أدائه���ا الإداري ف�إن تطبيق محا�سبة الم���وارد الب�شرية ي�صبح 
�ض���رورة ملحة ل�ضب���ط �أدائها المالي المرتبط بالعنا�صر الب�شرية العاملة فيه���ا. وعليه ف�إن هذا البحث ي�سعى 

�إلى التعرف على الإمكانيات المتوفرة لدى البنوك العاملة في فل�سطين لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية.
م�شكلة الدرا�سة

تكم���ن م�شكل���ة الدرا�سة في كون الموارد الب�شرية لها دور مهم في تطور ونجاح المن�ش�آت الاقت�صادية ب�صفة 
عام���ة والبنوك ب�صفة خا�ص���ة وت�ساهم ب�شكل �أ�سا�سي في تحقيق �أهدافه���ا الاقت�صادية، وذلك لأهمية الدور 
ال���ذي ت�ؤدي���ه في المجالين الإنتاجي والتنظيمي. حي���ث تعتبر المحا�سبة عن الموارد الب�شري���ة �أداة �إدارية تهتم 
بالعامل�ي�ن بالبنوك كمورد تنظيمي, من حيث قيا�س تكاليف اختيار وتعيين وتدريب وتطوير الأ�صول الب�شرية 
وتحدي���د قيمة اقت�صادية لها, وم���ن خلال قيام المحا�سبين بتطوير بع�ض النماذج لقيا�س القيمة الاقت�صادية 
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للموارد الب�شرية �إدراكاً لأهمية هذا المورد و�آثاره المترتبة على القوائم والتقارير المالية للمن�ش�آت ومن �ضمنها 
البن���وك. كما �أن المن�ش�آت وخا�صة البنوك تفقد ج���زءاً من نظام المعلومات الخا�صة بها �إذا لم تكن لديها �أية 
بيان���ات محا�سبي���ة عن الم���وارد الب�شرية, ت�أتي هذه الدرا�س���ة محاولة للتعرف على �إمكاني���ة تطبيق محا�سبة 
الم���وارد الب�شرية في البنوك العامل���ة في فل�سطين وعلى دوافع تطبيق محا�سبة الم���وارد الب�شرية والمبادئ التي 
تحكمه���ا وم���ن ثم على معوق���ات تطبيقها, عليه ف�إن م�شكل���ة الدرا�سة تتمثل في الإجابة ع���ن ال��سؤال الرئي�س 

التالي: 
ما مدى �إمكانية تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في فل�سطين؟

ويتفرع من ال��سؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية:
ما مدى توفر دوافع لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في فل�سطين؟ 	 -

ما مدى توفر قواعد ومبادئ لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في فل�سطين ؟ 	 -
ما مدى وجود �صعوبات ومعوقات تواجه تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في  	-

فل�سطين ؟ 
�أهداف الدرا�سة

ت�سعى الدرا�سة لتحقيق الأهداف التالية:
التعرف على دوافع تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في فل�سطين. 	-

التع���رف على القواعد والمبادئ اللازمة لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في  	-
فل�سطين.

التع���رف على ال�صعوبات والمعوق���ات التي تواجه تطبي���ق محا�سبة الموارد الب�شري���ة في البنوك التجارية  	 -
العاملة في فل�سطين.

�أهمية الدرا�سة
تنبع �أهمية الدرا�سة من الآتي:

الأهمية المت�صاعدة للموارد الب�شرية حيث تعد الم�صدر الأهم في البنوك التجارية. 	 -
زيادة ونمو عدد البنوك التجارية العاملة في فل�سطين وزيادة عدد العاملين فيها. 	 -

	�أهمية القيا�س والإف�صاح المحا�سبي عن تكلفة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية. -
�ضبط العمل الإداري والنفقات المتعلقة بالموارد الب�شرية وتح�ينس نوعية العاملين في البنوك التجارية. 	-

يت���م تطبيق الدرا�سة على �أحد القطاعات المهمة في الاقت�صاد الفل�سطيني والتي تعتمد ب�شكل �أ�سا�سي في  	-
�أن�شطتها على العن�صر الب�شري.

قلة الدرا�سات المتعلقة بتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية. 	 -
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تنظيم الدرا�سة
�سيتم تبويب الدرا�سة على النحو التالي:

1ـ الإطار النظري.
2ـ الدرا�سات ال�سابقة.

3ـ �أ�سلوب الدرا�سة.
4ـ الا�ستنتاجات والتو�صيات.

الإطار النظري
ماهية محا�سبة الموارد الب�شرية

التعريف بمحا�سبة الموارد الب�شرية 
يوجد عدة تعريفات لمحا�سبة الموارد الب�شرية فقد عرفت جمعية المحا�سبة الأمريكية )A.A.A.( محا�سبة 
الم���وارد الب�شرية ب�أنها )عملية تحدي���د وقيا�س البيانات عن الموارد الب�شرية وتو�صي���ل تلك البيانات للجهات 
المعني���ة() Porwal, 1993:343(. وعرف���ت ب�أنها )محاول���ة لتحديد وتقرير الا�ستثم���ار في الموارد الخا�صة 
بالم�ش���روع والت���ي لا تتم المحا�سبة عنه���ا حالياً بالإج���راءات المحا�سبية التقليدية، وب�صف���ة �أ�سا�سية في نظام 
للمعلومات يبين للإدارة التغيرات التي تطر�أ على الموارد الب�شرية للم�شروع بمرور الزمن)جابر, 2007(. كما 
عرفه���ا )Flamholtz, 2005( ب�أنها المحا�سبة عن الأفراد كم���ورد من موارد المنظمة، وتت�ضمن هذه العملية 
قيا����س التكاليف التي حدث���ت بوا�سطة الم�شروع والمنظم���ات الأخرى لا�ستجلاب واختي���ار وا�ستئجار وتدريب 
وتنمي���ة الأ�صول الب�شرية، �إنها ت�شمل �أي�ضاً قيا�س القيمة الاقت�صادية للأفراد من وجهة نظر المنظمات. وتم 
تعريف محا�سبة الموارد الب�شرية ب�أنها )مجموعة المبادئ والمفاهيم التي تحكم عملية تحديد وقيا�س البيانات 
بالم���وارد الب�شرية ب�إجراءاتها والأ�ساليب الم�ستخدم���ة في ذلك بغر�ض �إي�صالها �إلى الأطراف ذات العلاقة(. 
)مطر وال�سويطي, 2008: 343 (, وبين )Kumar, 2002,:73 & Cadee( ب�أن محا�سبة الموارد الب�شرية هي 
المحا�سب���ة ع���ن الأفراد كموارد تنظيمية، تت�ضمن التكاليف المتحققة من قب���ل المنظمة في ا�ستقطاب واختيار 
وا�ستخ���دام وتدريب وتطوير الأ�صول الب�شرية وت�شم���ل كذلك قيا�س القيمة الاقت�صادية للأفراد بالن�سبة �إلى 

المنظمة.
�أهمية محا�سبة الموارد الب�شرية كنظام للمعلومات في البنوك التجارية

ت�أت���ي �أهمية المحا�سبة عن الموارد الب�شرية من خلال �أهمية الموارد الب�شرية في الوحدات الاقت�صادية وما 
ت�شكل���ه من م���ورد هام من بين مواردها التي ت�ستخدم في عملياتها الاقت�صادي���ة �ش�أنها بذلك �ش�أن �أية موارد 

مهمة �أخرى  ب�إمكانها الم�ساهمة في تحقيق �أهدافها تلك الوحدات. 
�إن نظام معلومات للمحا�سبة عن الموارد الب�شرية في البنوك �سوف ي�شمل القيام بالآتي)ر�شيد, 2007: 151(: 
جمع البيانات الخا�صة بالموارد الب�شرية، مثل بيانات الأفراد العاملين في الوحدة الاقت�صادية وم�ؤهلاتهم  1ـ 	
ودرجاته���م المالي���ة والم��سؤولي���ات الملقاة على عاتقهم والأج���ور المدفوعة لهم وتكالي���ف عمليات التدريب 

والبعثات والإجازات الدرا�سية . 
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2	ـ تبوي���ب البيان���ات المتعلقة بالم���وارد الب�شرية الت���ي تعمل بالوحدة ، مث���ل تبويب تكاليف الق���وى الب�شرية 
بالوحدة �إلى �أجور، تكاليف تدريب ، تكاليف اختبار … الخ. 

تو�صي���ل المعلومات المتعلقة بالموارد الب�شرية للجهات الداخلي���ة والخارجية التي تهمها هذه المعلومات في  3ـ 	
الوقت الملائم وبالدقة المطلوبة. 

�إن نظ���ام معلوم���ات المحا�سبة ع���ن الموارد الب�شرية �سوف ت���زداد �أهميته من خ�ل�ال م�ساهمته في تحقيق 
�أهداف الوحدات الاقت�صادية عن طريق الآتي) حنان, 2003(:ـ

قيا����س قيم���ة الم���وارد الب�شرية وتحليله���ا ب�ص���ورة مالية, يتم قيا����س قيمة الم���وارد الب�شري���ة عن طريق  1ـ 	
الا�ستخدام لكافة البيانات المتعلقة بتلك الموارد في �سبيل تقييمها مالياً. ويق�صد بتقييم الموارد الب�شرية 
مالي���اً “تحديد قيمة الخدمات التي ينتظر �أن تقدمها الموارد الب�شرية في الم�ستقبل)علي, 2003(، ويتم 
ذل���ك من خ�ل�ال ا�ستخدام �إحدى طرق التقييم التي تراها الوح���دة الاقت�صادية منا�سبة لها، لكي يكون 
بالإمك���ان ح�صر قيمتها الأ�سا�سي���ة والاندثارات التي تترتب عليها ، الأمر الذي يجب �إظهاره في القوائم 
المالي���ة للوح���دة الاقت�صادي���ة وبما ي�ساعد عل���ى �إعطاء �ص���ورة تو�ضيحية �أكبر و�أدق ع���ن ن�شاط الوحدة 
ومدى تحقيقها لأهدافها وخا�صةً فيما يتعلق بناتج الن�شاط ومدى م�ساهمة الموارد الب�شرية في تحقيقه. 
�إ�ضاف���ة �إلى ذلك، ف�إن قيا�س قيمة الم���وارد الب�شرية و�إظهارها في القوائم المالية �سوف ي�ساعد في �إجراء 

التحليلات المالية الخا�صة بها من حيث)الحيالي, 2004(:
	�إظهار التغيرات التي تطر�أ على قيم الموارد الب�شرية )باعتبارها �أ�صوًال ب�شرية( ب�صورة �سنوية.   �أ- 

	�إيجاد ن�سبة ر�أ�س المال الب�شري �إلى غير الب�شري وتحديد درجة كثافة العمالة ب�صورة عملية.  ب-
ج-  تقدي���ر ن�س���ب الا�ستثم���ار في الم���وارد الب�شرية �إل���ى �إجمالي الأ�ص���ول كم�ؤ�شر لاحتمالات تحقي���ق الأرباح 
م�ستقب�ل�اً وخا�ص���ة في الم�شروعات التي يعتبر العن�صر الب�شري فيه���ا عاملًا مهماً من عوامل الإنتاج مثل 

البنوك . 
	�إمكانية تحليل ن�سب العائد على الا�ستثمار بطريقة �أف�ضل في حالة �إثبات قيمة الأ�صول الب�شرية وخا�صة  د- 

في الم�شروعات التي يكون فيها العن�صر الب�شري هو الغالب. 
الم�ساعدة في تخطيط الموارد الب�شرية في الوحدة الاقت�صادية . 	 .2

يمك���ن لنظام معلوم���ات المحا�سبة عن الموارد الب�شرية �أن ي�ساعد في تخطي���ط الموارد الب�شرية في الوحدة 
الاقت�صادية من خلال البيانات والمعلومات التي يمكن �أن يقدمها في المجالات الآتية)البوعلي, 2011: 55(: 
توف�ي�ر بيانات عن تكالي���ف طلب الموظفين واختيارهم وتعيينهم ، �إ�ضافة �إلى توفير بيانات عن التكاليف  �أ- 	
المعياري���ة للعمليات التي يمكن ا�ستخدامها في �إعداد الموازن���ة لتخطيط �أن�شطة القوى العاملة ولأغرا�ض 

الرقابة وتقدير كلفة �إحلال الأفراد في المواقع المختلفة . 
ب- توف�ي�ر بيان���ات يمكن من خلالها المفا�ضلة بين تكلفة تدريب العامل�ي�ن بالوحدة الاقت�صادية �إلى الم�ستوى 

المرغوب الو�صول �إليه وبين تكلفة تدريبهم على نف�س الم�ستوى من الخارج. 
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الم�ساعدة على الا�ستفادة المثلى من العاملين الم�ستخدمين في �أعمال لا تتنا�سب مع مهاراتهم و�إمكانياتهم  ج-	
عن طريق �إظهار قيمة الخ�سارة الناجمة عن ذلك. 

د-	 توفير بيانات عن قيمة العاملين ومدى كفاءة ا�ستخدامهم والتغيرات التي تحدث على تلك القيمة بمرور 
الوقت، الأمر الذي ي�ساعد على تح�ينس نوعية التخطيط واتخاذ القرارات بالوحدة الاقت�صادية. 

3. الم�ساعدة في تخطيط الموارد الب�شرية على الم�ستوى القومي.
�أهداف محا�سبة الموارد الب�شرية

من �أهداف محا�سبة الموارد الب�شرية الآتي) �سالم, 2008: 38 (: 
توفير معلومات عن كيفية تنظيم ا�ستخدام الأ�صول الب�شرية للمن�ش�أة.  	 -

الم�ساعدة على �إ�صدار قرارات �سليمة للمن�ش�أة مبنية على معلومات دقيقة عن الأ�صول الب�شرية. 	 -
	�إيجاد طرق قيا�سية يعتمد عليها في معرفة تكلفة الموارد الب�شرية.  - 

م�ساعدة الإدارة في التخطيط والرقابة على ا�ستخدام الموارد الب�شرية. 	-
و�ضع التقارير المالية ال�صحيحة عن ن�شاط المن�ش�أة, وتقييم الإدارة بطريقة �سليمة و�أكثر كفاءة. 	 -

تنظيم وتن�سيق ا�ستخدام كافة الموارد في المن�ش�أة �سواء �أكانت طبيعية �أو مالية �أو ب�شرية. 	 -
توف���ر معلومات للإدارة عن التكاليف الفعلية لا�ستقطاب الموارد الب�شرية, وتنميتها �سواء ب�إ�ضافة موارد  	-

ب�شرية جديدة �أو تطوير الموارد الحالية.
الم�ساعدة في �إعداد الموازنة التخطيطية لتكاليف الح�صول على الموارد الب�شرية وتنميتها. 	-

م�ساعدة الإدارة في توزيع الأفراد على الوظائف المختلفة ب�شكل ي�ؤدي �إلى �أف�ضل تخ�صي�ص ممكن. 	 -
تحدي���د العائ���د الذي يح�صل عليه الم�شروع من ر�أ�س المال الب�ش���ري, وتقييم قرارات الا�ستثمار في القوى  	 -

العاملة, وذلك بمقارنة التكلفة بالمنفعة لمختلف البدائل.
مزايا تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية 

من مزايا تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في المن�ش�آت ما يلي) البوعلي,2011: 67(:
تحمي���ل الح�ساب���ات الختامية بكاف���ة الم�صرفات المرتبطة بالم���وارد الب�شرية التي ت�ستنف���ذ خلال الفترة  	-

المالية يترتب عليه �إظهار حقيقة الأرباح المتعلقة بالفترة المالية. 
	�إن ا�ستح���داث �أ�ص���ول جديدة وهي الأ�صول الب�شرية  يترتب عليه ت�ضخم المركز المالي للمنظمة , ويوحي  - 

بزيادة ثقلها في ال�سوق .
ت�شجيع منح القرو�ض طويلة الأجل ب�ضمان الأ�صول التي ت�ضخمت بزيادة الأ�صول الب�شرية. 	  -

	�إظهار �إيجابيات في جميع ن�سب التحليل المالي الذي يمثل الب�سط فيها �صافي الأرباح �أو �أ�صول المن�ش�أة.   -
الت�أث�ي�ر في �سلوكي���ات الأفراد بما يدفع بالم�ستثمرين �إلى ا�ستثم���ار �أموالهم في مثل المنظمات التي تعك�س  	  -

ح�ساباتها الختامية موقفا متفائلا بالن�سبة للفترة المالية الواحدة.
ت�ساع���د محا�سبة الموارد الب�شرية المن�ش�آت على القيام بم��سؤوليته���ا الاجتماعية , وذلك عن طريق و�ضع  	 -

�أهداف لتنمية الموارد الب�شرية �إلى جانب الأهداف الإنتاجية.
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ت�ساعد محا�سبة الموارد الب�شرية الإدارة , على ح�سن ا�ستخدام قواها العاملة , واتخاذ القرارات الملائمة  	  - 
ب�ش�أن توظيفهم وتوجيه جهودهم.

العوامل التي �ساهمت في ا�ستحداث محا�سبة الموارد الب�شرية 
هن���اك عوام���ل �ساهم���ت في ا�ستحداث محا�سب���ة الم���وارد الب�شرية التي تهت���م بقيا�س التكالي���ف المتعلقة 

بالعن�صر الب�شري, من تللك العوامل ما يلي: )الف�ضل و�آخرون, 2002:  97(
الأخذ في الاعتبار عن�صر الموارد الب�شرية بو�صفه �أحد المكونات الأ�سا�سية ل�شهرة المحل في المن�ش�آت.

الدور المتزايد للموارد الب�شرية في المن�ش�آت الحديثة لا �سيما الخدمية منها و�أهمها البنوك. 	 -
-	 الحاج���ة �إل���ى ر�سمل���ة بع�ض عنا�ص���ر الإنفاق على الم���وارد الب�شرية ب�سب���ب �ضخامتها وع���دم ات�صافها 

بخا�صية الدورية في الإنفاق.
الاتجاه المتزايد نحو تكوين نظام معلومات محا�سبية عن الموارد الب�شرية هدفه تزويد الإدارة بالمعلومات  	 -

اللازمة لتخطيط القوى العاملة في المن�ش�أة وتر�شيد القرارات الخا�صة بها.
رغبة الم�ستخدمين الخارجيين للك�شوفات المالية في معرفة درجة الر�ضا ومعنويات العاملين. 	 -

التغيير الذي حدث في �أنماط الإدارة والذي يهتم ب�ضرورة المواءمة بين م�صلحة الفرد والمن�ش�أة. 	 -
-	 النتائج الإيجابية من تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في من�ش�آت عالمية.

فرو�ض محا�سبة الموارد الب�شرية
تقوم محا�سبة الموارد الب�شرية على مجموعة من الفرو�ض الآتية: ) الهيتي, 2003:  313(

1.	 �أن الأفراد ذو قيمة كموارد ب�شرية للمن�ش�أة ب�سبب خدماتهم الحالية والم�ستقبلية.

2. 	 �أن قيمة الموارد الب�شرية تت�أثر بنمط الإدارة الموجودة في المن�ش�أة. فيمكن زيادة قيمة الموارد الب�شرية في 
المن�ش�أة �أو المحافظة عليها نتيجة الت�صرفات الإدارية التي تتخذها تجاه الأفراد.

3. 	 �ضرورة وجود معلومات عن محا�سبة الموارد الب�شرية. من �أجل �إدارة الأفراد بكفاءة وفاعلية. 
4. 	 �إن توظيف الموارد الب�شرية يعتبر تكلفة اقت�صادية تتحملها المن�ش�أة مقابل خدمات ومنافع تح�صل عليها 

م�ستقبلًا, لذا يمكن �إظهار التكاليف في القوائم المالية.
5. 	 المفه���وم التقلي���دي للأ�صول يقوم على �أنها حقوق وخدمات مملوك���ة قابلة للقيا�س بوحدات نقدية يتوقع 

الح�صول منها م�ستقبلًا على خدمات ومنافع اقت�صادية.
الدرا�سات ال�سابقة

هناك العديد من الدرا�سات التي تناولت مو�ضوع الدرا�سة, منها:
درا�س���ة ) Flamholtz, et. al.  1988.(, هدف���ت �إل���ى قيا�س التكلفة الا�ستبدالي���ة للوظائف التي ي�شغلها 
مدقق���و الح�سابات الرئي�سيين وكذل���ك قيا�س القيمة الاقت�صادية لكل موظف في ك���ل وظيفة في الم�ؤ�س�سة من 
خ�ل�ال ا�ستخ���دام نموذج تقييم المكاف�آت وم���ن ثم ا�ستخدام النماذج الم�ستخدم���ة في القيا�س لت�صميم نظام 
 Touche& Ross إلك�ت�روني للتعامل مع تكاليف وتقييم الموارد الب�شرية.  وتم تطبي���ق الدرا�سة على م�ؤ�س�سة�
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Co. وه���ي م�ؤ�س�س���ة دولي���ة تعمل في مجال تدقي���ق الح�سابات. وتو�صل���ت الدرا�سة �إلى و�ض���ع نظام محا�سبة 

للموارد الب�شرية في الم�ؤ�س�سة يعمل على تحليل �إمكانيات الموظفين وله القدرة على تحديد تكاليف الا�ستبدال 
للموظفين من ذوي الرتب العليا وح�ساب القيمة الاقت�صادية لكل موظف يعمل في الم�ؤ�س�سة.

�أما درا�سة )فتوح,  1999(, فقد هدفت للتعرف على �أهم العقبات التي تواجه ق�ضية الاعتراف والقيا�س 
المحا�سب���ي للم���وارد الب�شرية. وخل�ص���ت الدرا�سة �إلى مجموعة نتائ���ج كان �أهمه���ا, �أن المحا�سبة عن الموارد 
الب�شري���ة ت�ساع���د المتخ�ص�ينص عل���ى �إدارة وا�ستخدام الم���وارد الب�شرية المتاحة بكف���اءة وفاعلية, و�أنها تمد 
الم�ستخدم�ي�ن لها بالمعلومات المهمة ع���ن تكاليف التدريب والا�ستقطاب والا�ستخدام والتقييم والمحافظة على 
الم���وارد الب�شرية. و�أو�صت الدرا�سة ب�ض���رورة معالجة الموارد الب�شرية في قائمة المركز المالي لل�شركات بنف�س 

طريقة معالجة الأ�صول الأخرى.
وهدف���ت درا�سة )حمادة, 2002(, �إلى قيا�س ر�أ�س الم���ال الب�شري وبيان �أثره في القوائم المالية, وتو�ضيح 
كيفي���ة الإف�صاح ع���ن قيمة وتكلفة الم���وارد الب�شرية وذلك بالتطبي���ق العملي لأ�سالي���ب المحا�سبة عن الموارد 
الب�شري���ة في جامع���ة دم�شق. و�أظه���رت نتائج الدرا�س���ة �أن المحا�سبة عن الموارد الب�شري���ة ت�ضمن الا�ستغلال 
الأف�ض���ل لتل���ك الموارد في ح���ال معاملتها ك�أ�ص���ول, و�أن ا�ستبعادها من قائمة المركز الم���الي يعتبر ق�صوراً في 
الوظيف���ة المحا�سبي���ة والإدارية, كذل���ك ربطت الدرا�سة قي���ام المحا�سبة عن الموارد الب�شري���ة بدورها المثالي 
ب�ض���رورة وج���ود نظام محا�سبي �شامل يتم من خلال���ه تزويد المعلومات عن الم���وارد الب�شرية للمن�ش�أة �ضمن 

قوائم مالية ذات مو�ضوعية وثقة وم�صداقية.
و�سع���ت درا�س���ة) Nour, Agarwal and Skakir , 2002(, �إلى تطبيق النم���اذج المتوفرة لقيا�س وتقييم 
الم���وارد الب�شرية على ثلاث م���ن ال�شركات المختارة بهدف بي���ان ال�صعوبات والمعوق���ات المرافقة لكل نموذج 
وذل���ك لتطوير نموذج مقترح يكون �صالح���ا للتطبيق في البيئة المحلية, فقام���ت الدرا�سة با�ستعرا�ض معظم 
الط���رق التي تناول���ت قيا�س وتقييم الموارد الب�شري���ة, ومن ثم تناولت الدرا�سة عملي���ة تطوير نموذج لقيا�س 
وتقيي���م الم���وارد الب�شرية ب�ش���كل يتلافى �سلبيات النم���اذج ال�سابقة بحيث يتم التركيز عل���ى العنا�صر الأكثر 
�أهمية في عملية القيا�س والتقييم للموارد الب�شرية بدلًا من العنا�صر التي لي�س لها ت�أثير �أو ي�صعب متطلباتها 

�ضمن ال�شركات والم�ؤ�س�سات المحلية.
�أم���ا درا�س���ة) Flamholtz, 2005(, فق���د قام���ت بعر�ض عدة مفاهي���م ذات �صلة بر�أ�س الم���ال الب�شري, 
حي���ث بين���ت �أن ر�أ�س المال الب�شري يتكون م���ن ثلاثة �أنواع تتمثل في: القيمة الاقت�صادي���ة في الأفراد, القيمة 
الاقت�صادي���ة للجماع���ات والقيمة الاقت�صادي���ة لمجموع الموارد الب�شري���ة في المنظمة, كما بين���ت الدرا�سة �أن 
ر�أ����س المال الفكري والب�شري هو مكون رئي�س من مكونات الموارد الب�شرية التي ينبغي القيام بالمحا�سبة عنها 

وقيا�سها و�أن له دورًا كبيًرا في نجاح الم�شروع وله ت�أثير مهم على الأداء المالي. 
وهدف���ت درا�س���ة )الجعي���دي,  2007(, �إل���ى درا�س���ة وتحلي���ل دور و�أهمية القيا����س المحا�سب���ي للموارد 
الب�شري���ة في الجامع���ات الفل�سطينية. وتمثلت م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤل عن دور و�أهمية القيا�س المحا�سبي 
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للم���وارد الب�شري���ة في الجامعات الفل�سطيني���ة في قطاع غزة.  ونبع���ت �أهمية الدرا�س���ة في الاهتمام المتزايد 
بالعن�ص���ر الب�ش���ري في الأن�شطة التي تعتمد على هذا العن�صر مما ي�ساه���م في �إدارة الموارد الب�شرية المتاحة 
بكف���اءة وفاعلي���ة, واعتمدت الدرا�س���ة على المنهج الو�صف���ي, وتو�صلت �إلى مجموعة نتائ���ج منها, عدم توفر 
نظ���ام محا�سب���ي يلبي متطلبات محا�سبة الموارد الب�شرية, ولا يتم ا�ستخ���دام بيانات الموارد الب�شرية في دعم 
الق���رارات الإدارية. ومن تو�صيات الدرا�سة �ضرورة اتخاذ الإج���راءات وال�سيا�سات الإدارية من �أجل تطبيق 

محا�سبة الموارد الب�شرية.
وتمثل���ت م�شكلة درا�سة )�س���الم, 2008(, في الت�سا�ؤل عن مدى �أهمية القيا����س والإف�صاح المحا�سبي عن 
تكلف���ة الموارد الب�شرية في ال�شرك���ات الم�ساهمة, كما هدفت �إلى بيان كيفية قيا�س الم���وارد الب�شرية و�أ�ساليب 
تقييمه���ا وط���رق الإف�صاح عنها في التقارير المالية, , ونبعت �أهمية الدرا�س���ة من �أن الإدراك والوعي لأهمية 
القيا����س والإف�ص���اح المحا�سبي عن تكلفة الم���وارد الب�شرية والا�ستخدام الفعال لمحا�سب���ة الموارد الب�شرية من 
�ش�أن���ه �أن ي�ؤدي �إلى زيادة الاهتمام بعملية ت�أ�صيل الموارد الب�شرية, واعتمدت الدرا�سة المنهج الو�صفي, وكان 
م���ن نتائ���ج الدرا�سة �أن ر�سملة الأ�صول الب�شرية والإف�صاح عنها يوف���ر المزيد من المو�ضوعية والثقة للبيانات 
ال���واردة في التقارير المالية. و�أو�ص���ت الدرا�سة ب�ضرورة التفرقة بين النفقات الت���ي تعتبر م�صروفات جارية 

تحمل على نف�س الفترة وتلك التي يجب �أن تر�سمل وتظهر �ضمن �أ�صول المن�ش�أة. 
ودرا�س���ة ),Al-Mamun 2009(,  هدف���ت �إل���ى بي���ان طبيعة العلاقة ب�ي�ن خ�صائ�ص ال�شرك���ة وم�ستوى 
الإف�ص���اح ع���ن الموارد الب�شري���ة في )55( �شركة في بنغلاد����ش تم اختيارها بطريقة ع�شوائي���ة. وقد تو�صلت 
الدرا�س���ة �إل���ى �أن ال�شركات المخت���ارة تف�صح بن�سبة 25 %  من فقرات وبنود محا�سب���ة الموارد الب�شرية. و�أن 
هن���اك علاق���ة ارتباط دال���ة �إح�صائياً بين حجم ال�شركة وربحيته���ا بالإ�ضافة �إلى �أن���ه لا ي�ؤثر الإف�صاح عن 

محا�سبة الموارد الب�شرية على عمر ال�شركة.
وهدف���ت درا�س���ة )البوعلي, 2011(, �إلى بيان �أهمية محا�سبة الم���وارد الب�شرية وا�ستعرا�ض �أهم الم�شاكل 
والمعوق���ات الت���ي تواجه م�صرف دجلة والف���رات للتنمية والا�ستثم���ار والموارد الب�شرية لتحقي���ق �أف�ضل �أداء. 
وتمثل���ت م�شكل���ة الدرا�س���ة ب�أن المورد الب�ش���ري لي�س ذات �أهمية ولي����س ذا فاعلية و�أن جمي���ع عنا�صر عر�ض 
النتائج المحا�سبية لا تعطي �صورة عن �إمكانية وهيكلية و�أداء العاملين وبالتالي متخذ القرار لا يكون م�ستندًا 
عل���ى قاعدة معلومات ت�ساعده في اتخاذ القرار ال�صحيح. ونبعت �أهمية الدرا�سة من خلال تناولها مو�ضوعا 
مهم���ا حي���ث ي�شكل الأف���راد عن�صرا هاما وحيوي���ا, اعتمدت الدرا�س���ة المنهج الا�ستقرائ���ي والمنهج الو�صفي 
التحليل���ي. من نتائج الدرا�سة �أن الحاج���ة لا�ستغلال الموارد الب�شرية الم�ؤهلة والمدربة تدريباً جيدا بكل كفاءة 
وفاعلية تتطلب �إيجاد نظام محا�سبي للموارد الب�شرية لي�ساعد في �سد النق�ص الحا�صل في المعلومات الكمية. 
�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �إظهار تكاليف الا�ستثمار في الموارد الب�شرية في نهاية كل �سنة في القوائم الختامية 
�ضم���ن الأ�صول مما ي�ؤدي �إلى ظه���ور �أ�صول وخ�صوم الم�صرف على حقيقتها وزي���ادة قيمة الم�صرف وظهور 

نتائج �أعماله ب�شكل �صحيح.
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ودرا�س���ة )ال�شلاح���ي, 2012(, ف�إنها قد هدفت للتعرف على م�ستوى الإف�ص���اح الاختياري عن العنا�صر 
المتعلق���ة بر�أ�س الم���ال الب�شري في ال�شركات. تمثلت م�شكلة الدرا�سة في ع���دم �إف�صاح ال�شركات عن العنا�صر 
المتعلق���ة بالم���وارد الب�شرية ور�أ�س المال الب�ش���ري بنف�س م�ستوى الإف�صاح عن الأ�ص���ول الأخرى.  نبعت �أهمية 
الدرا�سة من اهتمام ال�شركات الكويتية بالموارد الب�شرية وتطويرها تطويراً ملائماً ومبنياً وفق ا�ستراتيجيات 
خا�ص���ة به, اعتم���دت الدرا�سة المنه���ج الو�صفي التحليل���ي. وكان من نتائ���ج الدرا�سة, عدم قي���ام ال�شركات 
ال�صناعي���ة الم�ساهمة العامة في دولة الكويت بالإف�صاح ع���ن العنا�صر المتعلقة بر�أ�س المال الب�شري.  و�أو�صت 
الدرا�س���ة ب�ضرورة الاهتمام بن�شر ثقاف���ة الإف�صاح الاختياري في ال�شركات, �ض���رورة ربط مفهوم الإف�صاح 

بمفهوم الم�ستوى الإجباري للمعلومات.
ودرا�سة )ال�شهري, 2013(, هدفت �إلى البحث في كيفية المحا�سبة عن الموارد الب�شرية من حيث القيا�س 
والعر�ض والإف�صاح, وبيان �أثر �إدراج العن�صر الب�شري على القوائم المالية, �إلى جانب التعرف على �صعوبات 
تطبي���ق المحا�سبة عن الم���وارد الب�شرية. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الأ�سلوب الملائم لقيا�س الموارد الب�شرية 
م���ن وجهة نظر الأكاديميين هو �أ�سل���وب العوائد الم�ستقبلية. �أما من وجهة نظر المهني�ي�ن ف�إن �أ�سلوب التكلفة 
الاقت�صادية يعد الأ�سلوب الأن�سب مقارنة بالأ�ساليب الأخرى. كما تو�صلت �إلى �أهمية الإف�صاح عن المعلومات 
المتعلق���ة بالم���وارد الب�شرية, و�أن �أف�ضل �أ�سلوب للإف�صاح عن هذه المعلومات من وجهة نظر الأكاديميين يكون 
قائم���ة خا�ص���ة بالموارد الب�شري���ة, في حين �أن المهني�ي�ن يف�ضلون الإف�ص���اح في تقرير مجل����س الإدارة, ويرى 
الم�شاركون في الدرا�سة �أن هذا الإف�صاح ي�ساعد على زيادة المحتوى المعلوماتي للقوائم المالية, و�أن عدم وجود 
معي���ار يحدد �آلية القيا�س والعر����ض والإف�صاح يعد من �أهم معوقات تطبي���ق المحا�سبة عن الموارد الب�شرية. 
وم���ن تو�صيات الدرا�سة �أن تقوم الهيئة ال�سعودية للمحا�سبين القانونيين ب�إ�صدار معيار يحدد المحا�سبية عن 

الموارد الب�شرية من حيث القيا�س والعر�ض والإف�صاح. 
ما يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة

تناولت معظم الدرا�سات ال�سابقة طرق و�أ�ساليب القيا�س المحا�سبي للموارد الب�شرية وتقييم مدى ملاءمة 
تل���ك الطرق لعملية القيا�س، وتناول���ت كذلك �أهمية القيا�س والإف�صاح المحا�سبي عن تكلفة الموارد الب�شرية, 
وركزت في �أغلبها على �ضرورة معاملة تلك الموارد معاملة الأ�صول ومعالجتها محا�سبيًا بنف�س طريقة معالجة 
الأ�صول وذلك لانطباق معايير الاعتراف بالأ�صل على العن�صر الب�شري مع �ضرورة العمل على �إظهار قيمتها 
�ضم���ن بن���ود القوائم المالية، و�أكدت مختل���ف الدرا�سات على الاهتمام المتزايد بعملي���ة المحا�سبة عن الموارد 
الب�شري���ة حيث �أ�شارت �إلى �أهمي���ة المحا�سبة عن الموارد الب�شرية في تزويد الم�ستخدمين لها بالمعلومات المالية 
والكمي���ة التي ت�ساعد على ا�ستخدام الموارد الب�شرية ب�شكل �أكثر كفاءة وفاعلية، ومن الملاحظ �أن الدرا�سات 
ال�سابق���ة لم تتفق عل���ى و�ضع �أ�سلوب �أو منهج محدد يمكن اعتباره مو�ضوعي���اً وملائماً لتقييم وقيا�س الموارد 
الب�شري���ة وبالت���الي ف�إن ع���دم الاتفاق �أدى �إل���ى اختلاف في ت�أثير القيا����س المحا�سبي للم���وارد الب�شرية على 

قرارات الم�ؤ�س�سات ح�سب طريقة القيا�س الم�ستخدمة.
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�إن الدرا�س���ات ال�سابق���ة قد تم �إجرا�ؤها في عدد من الدول العربية والأجنبي���ة, بالإ�ضافة للدرا�سات التي 
�أجري���ت في فل�سط�ي�ن تم تطبيقها عل���ى ال�شركات والجامع���ات, با�ستثناء درا�سة )البوعل���ي, 2011( التي تم 
تطبيقه���ا عل���ى م�صرف دجل���ة والفرات, والت���ي تختلف عن الدرا�س���ة الحالية من حيث الم�شكل���ة والأهداف 
والفر�ضي���ات, وكذلك ف����إن بيئة الأعمال التي طبقت فيه���ا الدرا�سات ال�سابقة تختلف ع���ن بيئة الأعمال في 
فل�سط�ي�ن لو�ضعه���ا الا�ستثنائ���ي.  لذا ف�إن هذه الدرا�سة تع���د من �أوائل الدرا�سات الت���ي  �سيتم �إجرا�ؤها على 
م�ستوى البنوك العاملة في فل�سطين وذلك من �أجل الو�صول �إلى م�ستوى الأهمية التي تحظى بها عملية تطبيق 

محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك ومبادئه ومعوقاته.
فر�ضيات الدرا�سة

اعتمدت الدرا�سة على الفر�ضيات التالية:
لا يوجد دوافع لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في فل�سطين. 	 .1

2.	 لا يوجد قواعد ومبادئ لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في فل�سطين.
لا توج���د �صعوب���ات ومعوق���ات تواجه تطبيق محا�سب���ة الموارد الب�شري���ة في البنوك التجاري���ة العاملة في  	 .3

فل�سطين.
�أ�سلوب الدرا�سة 

مجتمع وعينة الدرا�سة
تم تطبي���ق الدرا�سة عل���ى البنوك التجارية العاملة في فل�سطين وتم ا�ستثناء البنوك الا�سلامية والأجنبية, 
حيث بلغ عدد البنوك التجارية العاملة في فل�سطين 14 بنكاً تجارياً منها 5 بنوك فل�سطينية ) بنك فل�سطين, 
البن���ك التجاري الفل�سطيني, بنك الا�ستثمار, بنك القد�س والبنك الوطني(, ب�شبكة فروع عددها 96 فرعاً.  
وت�سع���ة بنوك �أردنية وافدة ) القاهرة عمان, العرب���ي, التجاري الأردني, الأهلي الأردني, الإ�سكان, الأردني 
الكويت���ي, الاتح���اد(, يتبعها �شبكة فروع ومكاتب بلغ���ت 102 فرعاً, وبنك م�صري واح���د هو البنك العقاري 

الم�صري ويتبعه 6 فروع لنهاية العام 2012 )�سلطة النقد الفل�سطينية, 2013(.
�أم���ا عين���ة الدرا�سة  فتتكون من الموظف�ي�ن في الإدارات العامة والإقليمية في البن���وك التجارية العاملة في 
فل�سطين, وي�شغلون المراكز الوظيفية )مدير عام, مدير مالي, مراقب مالي, مدير موارد ب�شرية, رئي�س ق�سم 
محا�سب���ة( حيث بلغ عدده���م 70 موظفاً, وقد تم اختي���ار عينة من)60( موظفاً تم توزي���ع الا�ستبانة عليهم 
وق���د تم ا�س�ت�رداد )53( ا�ستبانة, وتم ا�ستبع���اد عدد )5( ا�ستبانات غير محققة ل�ش���روط قبولها, وتم قبول 
ع���دد )48( ا�ستبانة مكتملة ومحقق���ة لل�شروط المطلوبة لقبولها �أي بن�سبة %80, وهذه الن�سبة منا�سبة لهذه 

الدرا�سة. 
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�أداة الدرا�سة
لتحقي���ق �أهداف الدرا�سة وبعد ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة والأدبيات المتعلقة بمو�ضوع الدرا�سة ، فقد 

تم �إعداد ا�ستبانة والتي تم تق�سيمها �إلى �أربعة �أق�سام وهي:
1.  يتناول و�صف عينة الدرا�سة وفق الخ�صائ�ص ال�شخ�صية ويتكون من4 فقرات.

2.  يتن���اول دواف���ع تطبيق محا�سب���ة الموارد الب�شرية في البن���وك التجارية العامل���ة في فل�سطين ويتكون من 8 
فقرات.

3.  يتن���اول قواع���د ومبادئ تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البن���وك التجارية العاملة في فل�سطين ويتكون 
من 8 فقرات.

4.  يتن���اول ال�صعوبات والمعوقات التي تواجه تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في 
فل�سطين ويتكون من 11 فقرة.

 با�ستخ���دام البرنام���ج الإح�صائ���ي )spss( فقد تم ترميز و�إدخال البيانات �إل���ى الحا�سب الآلي، ح�سب 
مقيا����س ليك���رت الخما�س���ي )1 غير موافق ب�شدة ، 2 غ�ي�ر موافق ، 3 محايد ، 4 مواف���ق ، 5 موافق ب�شدة(، 
ولتحدي���د ط���ول فترة مقيا����س ليكرت الخما�س���ي ) الحدود الدنيا والعلي���ا( الم�ستخدم في مح���اور الدرا�سة، 
تم ح�س���اب الم���دى) 5-1=4(، ثم تق�سيمه على ع���دد فترات المقيا�س الخم�س للح�ص���ول على طول الفترة �أي 
)5/4=0.08( ، بع���د ذل���ك تم �إ�ضافة هذه القيمة �إلى �أقل قيم���ة في المقيا�س  )وهي الواحد ال�صحيح( وذلك 

لتحديد الحد الأعلى للفترات.
 وتم الاعتماد على الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:

1 - التكرارات، حيث ا�ستخدمت للمعلومات ال�شخ�صية لعينة الدرا�سة. 
مقايي����س النزع���ة المركزي���ة ومقايي�س الت�شتت م���ن خلال ح�س���اب المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات  	- 2

المعيارية من �أجل معرفة متو�سط الح�سابات الخا�صة بكل ��سؤال على حدة ولجميع الأ�سئلة الخا�صة بكل 
فر�ضية.

اختبار) T-test( لاختبار فر�ضيات الدرا�سة. 	 - 2

اختب���ار التوزي���ع الطبيع���ي ) One Sample Kolmogorov – Smirnov Test( لاختب���ار م���دى اتب���اع  	- 4

البيانات للتوزيع الطبيعي.
اختبار الثبات )Cronback Alpha( لقيا�س مدى ثبات �أداة القيا�س. 	- 5

اختبار ثبات مقيا�س الدرا�سة
للت�أك���د من ثب���ات مقيا�س الدرا�سة لج�أ الباحث �إل���ى ا�ستخدام اختبار كرونباخ �ألفا، وق���د بلغ معامل �ألفا 
كرونب���اخ  )0.826( وه���ي قيمة مرتفع���ة من الناحية الإح�صائي���ة في مثل هذه الدرا�س���ات, حيث تعد القيمة 
المقبول���ة �إح�صائي���اً لمعامل �ألفا كرونب���اخ )60 %( ف�أكثر, مما جعل الباحث على ثق���ة تامة ب�صحة الا�ستبانة 
و�صلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على �أ�سئلة الدرا�سة واختبار فر�ضياتها. وهذا ما يو�ضحه الجدول التالي:
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جدول )1(  معاملات )اختبار �ألفا كرونباخ ( لا�ستبانة الدرا�سة

معامل ثبات �ألفا كرونباخعدد الفقر اتالمجالاتالرقم

1
دوافع تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة 

في فل�سطين.
80.835

2
قواعد ومبادئ تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية 

العاملة في فل�سطين.
80.821

3
ال�صعوبات والمعوقات التي تواجه تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في 

البنوك التجارية العاملة في فل�سطين
110.733

270.826الا�ستبانة ككل

اختبار التوزيع الطبيعي
تم ا�ستخ���دام اختب���ار) Sample Kolmogorov-Smirnov-1( للتحقق من م���دى اتباع البيانات للتوزيع 
الطبيع���ي حيث بلغت قيمة  sigللفر�ضية الأولى 0.673 والفر�ضي���ة الثانية 0.267 والفر�ضية الثالثة 0.554 
وه���ي �أك�ب�ر من 0.05 لكل فر�ضية  مم���ا يدل على اتباع البيان���ات للتوزيع الطبيعي, وبالت���الي يتم ا�ستخدام 

الاختبارات المعلمية.
النتائج وتحليلها

التحليل الو�صفي لخ�صائ�ص عينة الدرا�سة:
يبين الجدول رقم )2 ( المتغيرات الو�صفية لأفراد عينة الدرا�سة.

جدول ) 2 ( المتغيرات الو�صفية لأفراد عينة الدرا�سة

المركز 
الوظيفي

التكرار
الن�سبة

%
التكرارالم�ؤهل العلمي

الن�سبة
%

التكرارالتخ�ص�ص
الن�سبة

%
التكرارالخبرة

الن�سبة
%

36.25�أقل من 5 �سنوات1939.58محا�سبة2552.08بكالوريو�س510.42مدير عام

مدير الموارد 
الب�شرية

1837.50�إدارة918.75دبلوم عالي1122.92
من 5 �إلى �أقل من 

101429.16 �سنوات

1122.92ماج�ستير1327.08مدير مالي
علوم مالية 
510.42وم�صرفية

من 10 �إلى �أقل 
1939.58من 15 �سنة

مراقب 
مالي

612.50�أخرى12.08دكتوراه816.66
من 15 �إلى �أقل 

1020.84من 20 �سنة

رئي�س ق�سم 
المحا�سبة

24.17من 20 �سنة ف�أكثر24.17000�أخرى1122.92

48100المجموع48100المجموع48100المجموع48100المجموع

نلاحظ من الجدول )2( الآتي:
المرك���ز الوظيف���ي: �أن �أكبر ن�سب���ة من عينة الدرا�سة هم المدير المالي حيث بلغ���ت ن�سبته27.08 % يليها  �أ-	
ك���ل من مدير دائرة الم���وارد الب�شرية ورئي�س ق�سم المحا�سبة بن�سبة 22.92 % ثم مراقب مــــــــالي بن�سبة 
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16.66 %، ويليه مدير عام بن�سبة 10.42 % مما يعني �أن عينة الدرا�سة هم من ذوي العلاقة والمعنيين 

بمحا�سبة الموارد الب�شرية, مما يعزز الثقة في المعلومات التي تم تجميعها بوا�سطة الا�ستبانة.
الم�ؤه���ل العلم���ي: م���ا ن�سبت���ه 52.08 % من �أفراد عين���ة الدرا�سة هم من حملة درج���ة البكالوريو�س وما  ب-	
ن�سبت���ه 22.92 % حا�صلين على درج���ة الماج�ستير, وما ن�سبته 18.75 % من حملة الدبلوم العالي, وهذا 

يعني �أنهم يتمتعون بم�ؤهلات �أكاديمية جيدة تجعل لهم القدرة على التعامل و تفهم �أ�سئلة الا�ستبانة.
التخ�ص����ص العلم���ي: يت�ضح �أن  ما ن�سبته 39.58 % من الأف���راد المجيبين على �أ�سئلة الا�ستبانة هم من  ج-	
ذوي تخ�ص�ص المحا�سبة وهم �أكثر الأ�شخا�ص قدرة في التعامل مع محا�سبة الموارد الب�شرية, وما ن�سبته 
37.58 % م���ن تخ�ص�ص الإدارة �أي لهم القدرة على التعام���ل مع القرارات الإدارية على م�ستوى البنك 

وه���ذا م�ؤ�شر على م���دى القدرة التي يتمتع بها الأفراد المجيبون عل���ى الا�ستبانة في فهم �أ�سئلة الا�ستبانة 
وفهم مو�ضوع الدرا�سة والتعامل بمو�ضوعية مع �أ�سئلة الا�ستبانة.

ع���دد �سن���وات الخ�ب�رة: تبين �أن �أكثر من 93.75 % من عين���ة الدرا�سة خبراتهم تتجاوز الخم�س �سنوات  د-	
مم���ا يعن���ي �أنه تتوفر الخ�ب�رة الكافية  الت���ي تتمتع بها عين���ة الدرا�سة, فله���م القدرة عل���ى التعامل مع 

الا�ستبانة وتعبئتها ب�شكل مو�ضوعي.

اختبار الفر�ضيات:
  لا يوجد دوافع لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في فل�سطين.

تم ا�ستخ���راج الو�سط الح�سابي والانحراف المعي���اري لإجابات �أفراد العينة على الفقرات محل الدرا�سة، 
حي���ث يو�ضح الج���دول رقم ) 3( دواف���ع تطبيق محا�سب���ة الموارد الب�شري���ة في البنوك التجاري���ة العاملة في 

فل�سطين. 
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جدول رقم )3( دوافع تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في فل�سطين

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعبارة

1
النفقات الكبيرة المدفوعة لتعيين وتوظيف وا�ستقطاب وتدريب 

الموظفين في البنوك.
3.42850.75131

3.68290.80023قبول وتفهم �إدارات البنوك لأهمية محا�سبة الموارد الب�شرية.2

3
التو�سع الجغرافي في �أعمال البنوك ب�إن�شاء فروع جديدة مما �أدى 

�إلى زيادة الموظفين المعينين في البنوك.
3.55470.68288

4
ا�ستحداث خدمات م�صرفية تواكب التطور تعتمد على الكادر 

الب�شري.
3.64520.65003

5
تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية يوفر المعلومات المنا�سبة للإف�صاح 

عن تكلفة الموارد الب�شرية.
3.35320.76762

6
تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية يوفر معايير و�أ�س�س عادلة لتقييم 

�أداء العاملين في البنوك.
3.79680.90992

7
تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية ي�سهم في ت�صميم نظام معلومات 

متكامل يجمع بين الجانب الإداري والمحا�سبي.
3.68930.67202

3.63240.83086تعاظم دور الحاكمية الم�ؤ�س�ساتية في �إدارة وتقييم �أداء البنوك.8
3.60480.75131المجموع

يت�ض���ح من الجدول ال�سابق �أن المتو�سط���ات الح�سابية لإجابات �أفراد العينة عل���ى جميع �أ�سئلة الفر�ضية 
ه���ي �أك�ب�ر من متو�سط �أداة القيا�س 3, كذلك يت�ضح �أن مجموع المتو�سطات الح�سابية للأ�سئلة مجتمعة بلغت 
3.6048 وه���ي �أك�ب�ر من متو�سط �أداة القيا�س, كما بلغ الانحراف المعي���اري 0.75131 وهذا يعني �أن البنوك 

التجارية العاملة في فل�سطين لديها الدوافع لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية. 
ويو�ض���ح الج���دول رقم )4( نتائج اختبار T-test للفر�ضية الأولى فق���د تبين من مطالعة نتائج الحا�سوب 
�أن قيم���ة)  Tالمح�سوب���ة= 9.6427 (  لجمي���ع الفقرات هي �أكبر من قيمتها الجدولي���ة)1.9652(، وم�ستوى 
الدلال���ة)0.00( وهي �أقل من )0.05(, ونظرًا لأن قاعدة الق���رار تن�ص على �أنه تقبل الفر�ضية العدمية �إذا 
كان���ت القيم���ة المح�سوبة �أقل من القيمة الجدولية وترف�ض الفر�ضية العدمية �إذا كانت قيمة Tالمح�سوبة �أكبر 
م���ن قيمة T الجدولية. بن���اء على النتائج ال�سابقة ف�إنه تم رف�ض الفر�ضي���ة العدمية وقبول الفر�ضية البديلة 

التي تن�ص على وجود الدوافع لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في فل�سطين.
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جدول رقم )4( نتائج اختبار T-test لفر�ضيات الدرا�سة

T المح�سوبةالفر�ضية
T الجدولية عند درجة 

حرية 47
SIG tالو�سط الح�سابينتيجة الفر�ضية

3.6048رف�ض9.64271.96520.00الأولى
2.8926قبول1.96520.089- 1.8357الثانية
3.4126رف�ض7.63751.96520.000الثالثة

الفر�ضي���ة الثاني���ة: لا يوجد قواعد ومبادئ لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة 
في فل�سطين.

تم ا�ستخ���راج الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجاب���ات �أفراد العينة نحو الفقرات محل الدرا�سة، 
حي���ث يو�ضح الجدول رقم )5( قواعد ومب���ادئ تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة 

في فل�سطين. 
جدول رقم )5( قواعد ومبادئ تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في 

البنوك التجارية العاملة في فل�سطين

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعبارة

3.51610.75131ت�ستخدم البنوك �أ�سلوب التكلفة التاريخية في قيا�س تكلفة الموارد الب�شرية.1
2.59680.60023ت�ستخدم البنوك �أ�سلوب التكلفة الا�ستبدالية في قيا�س تكلفة الموارد الب�شرية.2
2.70970.68288ت�ستخدم البنوك �أ�سلوب الفر�صة البديلة  في قيا�س تكلفة الموارد الب�شرية.3
2.44520.65003يقوم البنك بر�سملة النفقات المدفوعة مقابل ا�ستقطاب الموظفين.4
3.45160.76762يقوم البنك بر�سملة النفقات المدفوعة مقابل تدريب الموظفين.5
2.58650.80992يقوم البنك بر�سملة المزايا العينية المقدمة للموظفين.6
2.58060.67202يقوم البنك بر�سملة مكاف�أة نهاية الخدمة للموظفين7
2.41940.73086يتم الإف�صاح عن تكلفة الموارد الب�شرية �ضمن الأ�صول في الميزانية للبنك.8

2.89260.42436المجموع

يت�ض���ح من الجدول ال�سابق �أن المتو�سطات الح�سابي���ة لإجابات �أفراد العينة على �أ�سئلة الفر�ضية �أقل من 
متو�س���ط �أداة القيا����س )3( نح���و الأ�سئل���ة )2, 3, 4, 6, 7, 8( و�أكبر من متو�س���ط �أداة القيا�س )3( لإجابة 
ال��سؤال�ي�ن )1, 5( حيث بلغ المتو�سط الح�ساب���ي لل��سؤال الأول وهو ت�ستخدم البنوك �أ�سلوب التكلفة التاريخية 
في قيا����س تكلف���ة الموارد الب�شرية )3.5161( وه���و �أكبر من متو�سط �أداة القيا����س )3(, وبانحراف معياري 
)0.75131(, يليه ال��سؤال الخام�س وهو يقوم البنك بر�سملة النفقات المدفوعة مقابل تدريب الموظفين, حيث 
بلغ المتو�سط الح�سابي)3.4516( وهو �أكبر من متو�سط �أداة القيا�س )3(, بانحراف معياري )0.76762(, 
كذلك يت�ضح �أن مجموع المتو�سطات الح�سابية للأ�سئلة مجتمعة بلغت )2.8926( وهي �أقل من متو�سط �أداة 
القيا����س, كما بلغ الانح���راف المعياري)0.42436( وهذا يعني �أنه لا يوج���د قواعد ومبادئ لتطبيق محا�سبة 

الموارد الب�شرية في �أغلب البنوك التجارية العاملة في فل�سطين.
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 ويو�ض���ح الجدول رق���م )4( نتائج اختب���ار T-test للفر�ضية الثانية, وتبين م���ن مطالعة نتائج الحا�سوب 
�أن قيم���ة)  Tالمح�سوب���ة =1.8357- ( لجميع الفقرات ه���ي �أقل من قيمتها الجدولي���ة)1.9652 (، وم�ستوى 
الدلال���ة)0.89( وه���ي �أكبر من )0.05(, ونظرًا لأن قاعدة القرار ه���ي �أن تقبل الفر�ضية العدمية �إذا كانت 
القيم���ة المح�سوب���ة �أقل من القيمة الجدولية وترف�ض الفر�ضية العدمي���ة �إذا كانت قيمة T المح�سوبة �أكبر من 
قيم���ة T الجدولي���ة. بناء عل���ى النتائج ال�سابقة فقد تم قب���ول الفر�ضية والتي تن�ص عل���ى �أنه لا يوجد قواعد 

ومبادئ لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في فل�سطين.
وهذه النتائج تتفق مع النتائج التي تو�صلت �إليها درا�سة ) المطيري, 2010( والتي طبقت على ال�شركات 

الم�ساهمة في الكويت والتي تم الإ�شارة �إليها �سابقاً في الدرا�سات ال�سابقة.
الفر�ضية الثالثة: لا توجد �صعوبات ومعوقات تواجه تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية 

العاملة في فل�سطين.
تم ا�ستخ���راج الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجاب���ات �أفراد العينة نحو الفقرات محل الدرا�سة، 
حي���ث يو�ض���ح الجدول رق���م ) 6( �صعوب���ات ومعوقات تواج���ه تطبيق محا�سبة الم���وارد الب�شري���ة في البنوك 

التجارية العاملة في فل�سطين.

جدول رقم )6( ال�صعوبات والمعوقات التي تواجه تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في 
البنوك التجارية العاملة في فل�سطين

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعبارة

1
رف�ض فكرة قيا�س وتقييم العن�صر الب�شري و�إظهاره �ضمن الأ�صول في الميزانية مثل الآلات 

3.21510.74135والمباني وغيره من الأ�صول.

3.47680.87153عدم وجود معيار يحدد �آلية القيا�س والعر�ض والإف�صاح عن الموارد الب�شرية.2
3.72930.63578�صعوبة تقدير العوائد الم�ستقبلية للموارد الب�شرية. 3
3.44210.75013�صعوبة تحديد الاهلاك �أو العمر الإنتاجي وذلك لخ�صو�صية طبيعة العن�صر الب�شري. 4
3.49140.76252عدم الرغبة في الإف�صاح عن معلومات الموارد الب�شرية حفاظاً على �سريتها.  5

6
تم�سك الإدارة بنظام المحا�سبة التقليدي ومقاومة التغيير ل�صعوبة قيا�س الموارد الب�شرية من 

3.58310.97542خلال �إطار المحا�سبة التقليدي. 

3.85060.77202لا يوجد في البنوك حق ملكية قانوني للمورد الب�شري يكون مبررًا لمعاملته ك�أ�صل.7

8
لا يتوفر عن�صر المو�ضوعية في قيا�س تكلفة الموارد الب�شرية التي تتم وفق �أ�ساليب معقدة لا 

3.22940.83562تتوفر في البنوك.

9
تقييم الموارد الب�شرية و�إظهار قيم نقدية للموظفين يتم الإف�صاح عنها ت�ؤثر �سلبياً على �أداء 

3.11680.75531الموظفين.

3.52260.76528ي�صعب قيا�س كفاءة الموظفين وتحويلها �إلى قيمة نظراً لتباينها من وقت لآخر 10
3.15270.68471عدم قبول المدققين اعتماد تقارير معدة خارج النظام المحا�سبي التقليدي.11

3.41260.47156المجموع
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من الجدول ال�سابق نلاحظ �أن هناك العديد من ال�صعوبات والمعوقات التي تواجه تطبيق محا�سبة الموارد 
الب�شري���ة في البنوك التجارية العاملة في فل�سطين, حيث تبين �أن ال��سؤال ال�سابع الذي يو�ضح ب�أنه لا يوجد في 
البن���وك حق ملكية قانوني للمورد الب�شري يكون مبررًا لمعاملت���ه ك�أ�صل, قد عك�س �أ�شد ال�صعوبات والمعوقات 
الت���ي تواجه البن���وك التجارية لتطبيق محا�سب���ة الموارد الب�شرية حي���ث بلغ المتو�س���ط الح�سابي )3.8506( 
بانح���راف معياري )0.77202( ويت�ضح من الجدول ال�سابق �أن المتو�سطات الح�سابية لإجابات �أفراد العينة 
عل���ى �أ�سئل���ة الفر�ضي���ة جميعها �أكبر من متو�س���ط �أداة القيا�س )3(, حيث بلغ���ت )3.4126( وهي �أكبر من 
متو�س���ط �أداة القيا����س, كما بلغ الانح���راف المعي���اري)0.47156( وهذا يعني �أن هن���اك �صعوبات ومعوقات 

تواجه تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في فل�سطين.
 ويو�ض���ح الج���دول رق���م )4( نتائ���ج اختب���ار T-test للفر�ضي���ة الثالثة, وتب�ي�ن من خ�ل�ال مطالعة نتائج 
الحا�س���وب �أن قيم���ة ) T المح�سوبة =7.6375( لجميع الفقرات هي �أكبر م���ن قيمتها الجدولية)1.9652 (، 
وم�ستوى الدلالة)0.00( وهي �أقل من )0.05(,  ونظرًا لأن قاعدة القرار هي �أن تقبل الفر�ضية العدمية �إذا 
كانت القيمة المح�سوبة �أقل من القيمة الجدولية وترف�ض الفر�ضية العدمية �إذا كانت قيمة T المح�سوبة �أكبر 
م���ن قيمة T الجدولية. بناء على النتائج ال�سابق���ة يتم رف�ض الفر�ضية العدمية وقبول الفر�ضية البديلة التي 
تن����ص على �أنه توجد �صعوب���ات ومعوقات تواجه تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة 

في فل�سطين.
وه���ذه النتائ���ج تتفق �أي�ض���اً مع النتائج الت���ي تو�صلت �إليها درا�س���ة ) المط�ي�ري, 2010( بوجود �صعوبات 
ومعوق���ات �أم���ام تطبي���ق محا�سبة الم���وارد الب�شري���ة في ال�شركات الم�ساهم���ة في الكويت مع اخت�ل�اف طبيعة 

ال�صعوبات عنها في البنوك والتي تم قيا�سها.
الا�ستنتاجات والتو�صيات

   من خلال تحليل ومناق�شة الدرا�سة الميدانية تم التو�صل �إلى الا�ستنتاجات التالية:
معظم �أفراد عينة الدرا�سة م�ؤهلاتهم بكالوريو�س ف�أعلى وتخ�ص�صهم محا�سبة و�إدارة �أعمال وخبراتهم  	 - 1

العملية �أكثر من 5 �سنوات فهم من ذوي العلاقة والمعنيين والمتفهمين لمحا�سبة الموارد الب�شرية. 
يوجد دوافع لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية العاملة في فل�سطين. 	 - 2

3 -	 لا تق���وم البن���وك التجارية العامل���ة في فل�سطين با�ستخ���دام القواعد والمبادئ لتطبي���ق محا�سبة الموارد 

الب�شري���ة با�ستثن���اء‌ قيامها بر�سملة النفق���ات المدفوعة مقابل تدري���ب الموظف�ي�ن, وا�ستخدامها �أ�سلوب 
التكلفة التاريخية في قيا�س تكلفة الموارد الب�شرية.

هناك العديد من ال�صعوبات والمعوقات التي تواجه تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في البنوك التجارية  	- 4

العامل���ة في فل�سط�ي�ن. من �أهمه���ا, �أ( لا يوجد في البنوك حق ملكية قانوني للم���ورد الب�شري يكون مبررًا 
لمعاملت���ه ك�أ�ص���ل, ب( �صعوبة تقدي���ر العوائ���د الم�ستقبلية للم���وارد الب�شرية, ج( تم�س���ك الإدارة بنظام 
المحا�سبة التقليدي ومقاومة التغيير ل�صعوبة قيا�س الموارد الب�شرية من خلال �إطار المحا�سبة التقليدي, 
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د( �صعوب���ة قيا����س كفاءة الموظفين وتحويلها �إلى قيمة نظراً لتباينه���ا من وقت لآخر, ه( عدم الرغبة في 
الإف�صاح عن معلومات الموارد الب�شرية حفاظاً على �سريتها.

التو�صيات
بناء على نتائج الدرا�سة , تو�صي الدرا�سة بما يلي:

�ضرورة قيام البنوك التجارية بتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية لأهميتها في تحديد وقيا�س تكلفة الموارد  	-
الب�شرية و�ضبطها �إدارياً ومالياً.

�ض���رورة عق���د دورات وم�ؤتمرات علمي���ة ت�ساهم في تو�ضيح ال���ر�ؤى حول �آليات تطبي���ق محا�سبة الموارد  	-
الب�شرية و�إي�ضاح مزايا هذا النظام المحا�سبي وانعكا�ساته الإيجابية على البنوك.

�ض���رورة �إظه���ار وتعزيز �أهمية الدوافع المتع���ددة لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شري���ة في البنوك التجارية  	-
العاملة في فل�سطين.

�ض���رورة اعتم���اد البنوك التجارية معايير تت�ضم���ن القواعد والمبادئ التي ت�ساع���د على تطبيق محا�سبة  	-
الموارد الب�شرية فيها.

�ض���رورة وجود نظم محا�سبية متخ�ص�ص���ة للمحا�سبة عن الموارد الب�شرية ت�شمل �أ�س�س ومعايير تحد من  	-
ال�صعوبات والمعوقات التي تواجه البنوك التجارية عند تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية.
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